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Resumen
El presente trabajo propone la integracion de urdetao de Desarrollo de Habilidades
Informativas (DHI) dentro de la comunidad académit= la Universidad Autonoma de
Chihuahua (UACh), el cual tiene como propdsito amdntal, la integraciéon de la propuesta de
un modelo para un programa institucional sobre dampetencias que debe observar el
participante en el uso y manejo de la informacideluye un diagnéstico de usuarios y una
revision de la literatura, en donde sobresale lpomancia de los programas DHI y la
alfabetizacién informativa, asi como los factoragerinos que se deben considerar para la

generacion de una cultura hacia la sociedad dgdemacion y del conocimiento.
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Introduccion

En la actualidad es necesario desarrollar halbiéisaue permitan la preparacion completa y
competitiva de los universitarios, actividad en dae deben involucrarse la academia y
biblioteca.

La informacion es hoy en dia uno de los recursos importantes que puede tener una
institucién o nacién; la toma de decisiones basamldanformacién, es uno de los objetivos
centrales de las redes informativas educativadeses a nivel nacional e internacional; se
pretende que el uso de la informacién en la ed@oasiea una practica cotidiana, por lo que, el
saber utilizar y aprovechar la informacion, es uww® los elementos de la sociedad de la
informacion.

En la sociedad de la informacion ha cambiado laaemamomo la gente aprende, se ha
establecido canales para manejar la informacidmateera veloz, en donde los sistemas remotos,
contienen informacién de otros paises que se abtidravés de la manipulacién de un teclado.

Los recursos informativos para educar igualmente bambiado desde la universidad
presencial, hasta los sistemas semipresencialaisyamcia. El método de ensefianza puede hoy
en dia variar, desde la presencia fisica del poofémsta la medicion de un tutorial o sofware
tematico. El proceso de aprendizaje se ha camliadescuchar al hacer, de escribir apuntes a
teclear en un computador personal. Las caractax$stle la sociedad de la informacion se basan
principalmente, en una mayor cantidad de informragi@onocimientos, los cuales son tratados
con nuevas tecnologias de la informacion y la cocagion.

Los bibliotecarios y docentes tienen una funciseneial en la formacion en habilidades de
informacion, y cada vez se reconoce mas la neaksieddormar a los usuarios universitarios en

la adquisicion de habilidades de manejo de inforémaque comprenden las mas nuevas formas
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de informacién asistida por TIl, Los bibliotecariasadémicos (y otros) ven su trabajo
directamente afectado por este mundo cambiantenysti® de los primeros en detectar esta
necesidad; las nuevas tecnologias, los organismdmahciacion y la competencia, obligan al
personal docente a replantear el contenido de lleep de estudio de la ensefianza superior,
apoyandole en las nuevas tecnologias, en las tgibdie electrénicas, de tal manera que los
estudiantes terminen sus carreras bien preparagi@s o participacion en la sociedad de la
informacion.

Debido a estas situaciones dentro del Sistema titago de Bibliotecas Académicas, surge
la inquietud replantearnos los objetivos en cuamttas capacitaciones que ya se ofrecian
peribdicamente, con el fin de sistematizar, recadgn establecer un contenido uniforme de
tematicas y la implementacion de un programa fodehidamente constituido.

Al analizar la problemética a la que nos enfrentafe necesario iniciar con un diagnostico
de habilidades informativas, el cual se llevo aocan diferentes facultades, en forma de
encuesta a una muestra de 268 usuarios, dandaglasnses resultados: el 99.6% localiza
informacion en Internet, el 41% tiene problemadwdcar informacién, 36.6% desconoce la
pagina del SUBA (Sistema Universitario de Bibli@ecAcadémicas) un 25.4 % maneja el
catalogo en linea, 31 % conoce otros catalogodbliotacas virtuales, la mayoria sabe utilizar
herramientas de office, un 42.2 % considera queceade habilidades para buscar y recuperar
informacion, 49.3 % conoce las bases de datos gertgenta la universidad y el 60.8% maneja
la navegacién y ejecuta busquedas avanzadasméiargo el 95.5 manifiesta que le interesa
desarrollar las habilidades para buscar informackstos datos se incluyen de forma mas

representativa en la Tabla 1.
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Esta informacién nos proporciona elementos pareiainicon un proyecto cuyo objetivo
fundamental es el establecer un “Programa de Dmdearhabilidades Informativas” para
capacitar a los usuarios del SUBA vy lograr deskralestrezas que les permita localizar y
recuperar informacion de las bases de datos etéc#iH con que cuenta la Universidad
Auténoma de Chihuahua, y de los diferentes recugs@sse localizan en diferentes sitios de
Internet; como paginas institucionales, bibliotecaguales entre otros, apoyando a los
estudiantes en su formacion académica, y asi fqonoéesionales competitivos en la vida y en el
trabajo, y ademas que los recursos de informaaddngeie cuenta, se aprovechen por toda la
comunidad universitaria; para comprender la formayee el SUBA ha evolucionado, hay que
revisar los antecedentes historicos, en el aiid@6 b que fuera originalmente una biblioteca,
como consecuencia del crecimiento de su acervonaeaial, se convierte en 1954 de Instituto
Cientifico y Literario a “Universidad” y con cadasogiela que nace, inicia una incipiente
biblioteca. En 1968 se transformé en “Universidadéhoma de Chihuahua.”

El antecedente de las bases de datos electromdasUACh, nace el tres de enero de 1996,
cuando el Centro Universitario de Informacién y Dmentacién (CUID) abrié sus puertas para
la prestacion de servicios de informacién, contaodo instalaciones, equipos de computo y
telecomunicaciones, asi como recursos humanosspavperacion, la Facultad de Zootecnia fue
la primera en participar en forma activa en elimide este proyecto, estaba conformado de
oficina central y los nodos, contando con perspagh busqueda y recuperaciéon de informacion,
asi como sistemas de monitoreo de la informacide nteligencia; la red interna contaba con
capacidad de 10 usuarios un sistema operativo Nblatlvare 3.12 una torreta (plextor) con
cuatro lectoras de CD-ROM desde la red internaeausitaria, a través del servidor del CUID,

permitiendo la recuperacion de informacion desd@msdugares 6 nodos. Se tenian las bases de
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datos siguientes: Thomas Register, Comerse Busibs#g, INIFAP, BIOTEC, Cuenca del
Pacifico, Agricola de América Latina y el CaribéalDg.

Para vincular a las bibliotecas como un todo oo nace en el afio 2002, el Sistema
Universitario de Bibliotecas Académicas (SUBA). HEesta evolucion de constante
modernizacién, se adquieren bases de datos camtalsproveedores como es Proquest con 30
bases de datos multidisciplinarias, grupo de DifusCientifica ACS con 33 titulos de revistas
del area de ingenierias, y del area de educaciuityra, la bases de datos Terra que contiene
informacion del area legal y el Diario OficialBECO con 32 bases de datos, Gestidon
Ambiental Mexicana en CD’s que contiene informaci®obre tratados internacionales,
legislacibn ambiental, normatividad y procedimientdNPRO periédicos nacionales con
informacion procesada sobre el Estado de Chihuahua.

Actualmente el SUBA, cuenta con el servicio de atinsdel catadlogo en linea y CD’s,
referencia, Internet y bases de datos en lineaaljaica todas las areas del conocimiento, acceso

de cualquier computadora del campus universitafigera de él.
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Capitulo I. Contextualizacion

En su momento, los esfuerzos por capacitar a lauomad en cuanto al uso de las
tecnologias fueron adecuados ya que la misma stftextura tecnoldgica de la institucion no se
habia desarrollado como en la actualidad. Las ésboealizadas para estos fines fueron
aceptadas y los usuarios comenzaron a crear pwutante una dinAmica de uso de estos
recursos.

Al expandirse la infraestructura tecnoldgica deanistitucion, los esfuerzos realizados se
vuelven insuficientes.

En forma paralela se institucionalizé una mateaardnco comun denominada Tecnologia y
Manejo de la Informacion la cual estaba enfocaddchmmente a la ensefianza de herramientas
computacionales, y no al desarrollo de habilidapescapacitaran a los estudiantes para el uso y
manejo de la informacién.

Es importante mencionar que anualmente el SUBA iadgjequipos de TI, suscripciones a
recursos electrénicos, etc. que los usuarios deseony que contienen informacién cientifico
académica de primer nivel, por lo que es tambiéispensable la promocion y difusion de los
recursos con que se cuenta, para lograr el imgacta comunidad universitaria.

Sin embargo el alcance hacia las comunidades Il lisidtado, cabe mencionar que el
Sistema Universitario de Bibliotecas Académicas hegho esfuerzos importantes para el
desarrollo de competencias para las habilidadesniativas, a través de talleres, cursos de
induccion, visitas guiadas y promocién de servicios

Es importante sefialar que en los talleres y cugges se ofrecieron a los usuarios, se
identificaron varios factores externos, que afetdaamisqueda y recuperacion de la informacién

los cuales se enlistan a continuacion.
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1. Desconocimiento de los recursos de informacion

2. La barrera del idioma, en la blusqueda en lisdstos especializadas
3. La falta de Analisis documental

4. Desconocimiento de herramientas computacionales

5. La falta motivacion por parte de los docentes

6. Falta vinculacion, bibliotecarios-docentes.

Por los problemas mencionados y otros mas, es armgzas programa para desarrollar las
habilidades y aptitudes, y asi satisfacer lasesidades de informacidén que constituyen la base
para el aprendizaje a lo largo de toda la vidags@tas en todas las disciplinas, en todos los
entornos de aprendizaje y a todos los niveles deasibn.

Se capacita a quien aprende para dominar el cdotgnampliar sus investigaciones, para
hacerse mas auto-dirigido y asumir un mayor corstobke su propio proceso de aprendizaje; El
Sistema Universitario de Bibliotecas AcadémicasB8)) ha impartido cursos de inducciéon a
estudiantes de primer ingreso, talleres de baseslaties electronicos, los cuales no son
obligatorios y no se cuenta con un programa estaid. Es indispensable para el usuario un
programa DHI ya que es un apoyo indispensable pagsaactividades y su desarrollo
profesional en la sociedad; también se consideadimitacion el idioma ya que la mayoria de
los articulos arbitrados por expertos que se Ipaalien las bases de datos son publicados en
ingles, y es una barrera para la consulta de laorfeagle los usuarios, sin embargo se tiene que
vencer esta limitacion.

Otro aspecto necesario es saber analizar el cdotede la informacion para utilizarla y
aprovechar los conocimientos, se observa apatiappde de los usuarios, por lo que es

importante la vinculacién entre docentes y bibbatés para que se logre con éxito implementar
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estos programas, para que se les proporcione taantientas necesarias para la busqueda y
recuperacion de la informacion y los motive a zditilas bases de datos electronicas y de esta
forma se pueda avanzar para la implementacion deesinategia educativa para el acceso a la
informacion y los recursos de la red, que se oetiepor las nuevas tecnologias de la
comunicacién. Se ha detectado que la formaciorsdarios, es una necesidad evidente, y va en
aumento dependiendo de los avances cientificoxnok&gicos ya que incrementan en gran
medida la informacién disponible.

Se adoptaron las Directrices sobre desarrollo dalitedes de la Informacion para el
aprendizaje permanente, segun la compilacion esdizpor la Seccion de Habilidades
Informativas (InfoLit), de la Federacion Internatb de Asociaciones e Instituciones
Bibliotecarias (IFLA), para tener una base parade#ar las competencias necesarias para un
programa de formacién de usuarios (Lau, 2005)

Una persona competente en el acceso y uso dimtenacion es capaz de:

1. Determinar el alcance de la informacién requerid

2. Comprender la problematica econémica, legakiabque rodea al uso de la informacion

3. Acceder a ella con eficacia y eficiencia

4. Evaluar de forma critica la informacion y suerfies

5. Utilizar la informacién de forma ética y legal.

6. Incorporar la informacién seleccionada a suiprbpse de conocimientos

7. Utilizar la informacion de manera eficaz paraimar tareas especificas

8. Aprovechar al maximo las bases electronicasatiesscespecializados, y todos los recursos con
los que cuenta la Universidad Autonoma de Chihugbai@ elevar el nivel académico y calidad

educativa, satisfacer las necesidades de informagdos usuarios que cada vez son mayores.
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Como antecedentes es importante mencionar quecarita revision de la literatura, del
Desarrollo de habilidades en el uso de la infordradilentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje, se detecta la necesidad de un progianisesarrollo de Habilidades Informativas
(DHI), para la Universidad Autbnoma de Chihuahum,gye no se cuenta con un programa y
debido al impacto de la sociedad de la informagiédel conocimiento, las competencias
informativas adquieren mayor valor y se vuelven meeesidad para la comunidad universitaria,
de esta revision se ha detectado la necesidadiaarioon un curso de formacién de usuarios
para utilizar adecuadamente los recursos y lassbdeedatos electrénicas y satisfacer las
necesidades de informacion, adquirir destrezas bjliti@des necesarias, ya que el Sistema
Universitario de Bibliotecas académicas (SUBA) deUniversidad Autbnoma de Chihuahua
cuenta con 69 bases de datos que abarcan todasdasdel conocimiento, el objetivo primordial
es gue los usuarios conozcan estos recursos gridéadnabilidad para obtener la informacion y
este recurso informativo se aproveche al maximoyapdo la formacion académica de los

estudiantes.



Experiencias en DHIL6

Capitulo Il. Estado del Arte y Referentes Teoricos

La literatura indica, que la forma como el estuthaaprende ha cambiado, en la sociedad de
la informacién se habla de una sociedad del apzajgjiapoyada por la informacién o las nuevas
tecnologias, donde el paradigma de la ensefiantastada al del aprendizaje, se discuten estos
temas estableciendo que habilidades y destrezasatetener los universitarios del futuro, de tal
manera que los estudiantes terminen sus carregaspbéparados para su participacion en la
sociedad y formar egresados con la habilidad delirsegprendiendo, que es una de las
preocupaciones de las instituciones educativasdmel mundo.

La gente como individuos y como nacion deberalabeto en el uso de la informacién, una
persona debe ser capaz de reconocer cuando lmadi@m es necesaria y tener la habilidad para
localizarla, evaluarla y usarla efectivamente, pagrarlo se requiere que las universidades
reconozcan e integren el concepto de alfabetizadidormativa en sus programas de
aprendizaje.

Las bibliotecas universitarias tienen una alta gaspbilidad para educar a los nuevos
usuarios sobre como acceder la informacién, elrddkade habilidades informativas en los
estudiantes es una tarea que deben desarrollasmgmto con el profesor, donde la biblioteca
capacite en como encontrar y recuperar la inforémagiel docente en cémo usarla, el problema
gue se trata de resolver en los usuarios del SUdsicamente es la falta de capacitacion para
localizar informacion en las bases de datos eleicias, sobre todo especializada.

El problema surge con los avances de las tecnaslodé la informacion y como ha
evolucionado el quehacer de las bibliotecas, pmemencias en el trato continuo con los
usuarios se ha detectado las carencias por faltapkecitacion y nace de la inquietud de los

usuarios por aprender y satisfacer sus necesidiedaesormacion y de estar actualizados.
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Uno de los fundamentos mas importantes que daergasy relevancia a los programas de
formacion de usuarios, es la conviccion de quedizacacion debe constituirse en un proceso
continuo y permanente, a lo largo de toda la vedauna vision que se ha consolidado en los
ultimos veinte afios, gracias al soporte de orgasésnoomothe United Nations Educational,
Scientific and Cultural OrganizatioJNESCO, por sus siglas en idioma inglés y en fespa
Organizacion de la Naciones Unidas para la Edunat@adCiencia y la Cultura).

En esta época denominada por algunos autores comedad de la informacion o del
conocimiento, los usuarios de la comunidad unitemiai estan buscando y produciendo mas
informacion en diferentes medios, formas y sopomesibles, con el fin de lograr una
comunicacién que facilite la adquisicion del contieinto y el desempefio en la vida académica,
laboral y profesional; situacion que implica quetas personas deben conocer y saber cdmo
encontrar la informacion y utilizarla de acuerda ®us intereses y necesidades; por lo tanto
deben adquirir y desarrollar habilidades y conoeirtos que les permitan solucionar problemas
de tipo informativo para desempefarse en su viakdadi

Los usuarios en busqueda de informacion, encuewlifcultades para acceder a ella, en
forma efectiva y eficaz, muchas veces debido asssconocimiento de estos procesos y la falta
de conciencia que tienen de las habilidades quealeten desarrollar para la busqueda,
localizacion, seleccién y evaluacion de la informdagertinente para satisfacer sus necesidades.

Si bien con los programas de formacion de usuaeosusca el desarrollo de habilidades de
informacion, éstas requieren una gran labor deapuémdizaje por parte de los usuarios, puesto
gue éstas se relacionan directamente con su cadapara utilizar de manera adecuada las

fuentes de informacién a su alcance.
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Las necesidades de informacién y formacion deu@tas sociales y la presencia permanente
de las tecnologias de la informacion y la comun@aéTIC’s) les exigen aprender a aprender y
a aprehender habilidades y conocimientos paradagracceso rapido, oportuno y pertinente a
la informacion. Ante esta situacion, los bibliotegbs, cumpliendo con una de las funciones
que caracteriza a las unidades de informaciongdlgaiva, estan en la obligacién de formar a
los usuarios en el uso de las herramientas y desarrollo de habilidades de informaciéon que
les permita ser personas aptas en el acceso yedadrdormacion (Naranjo, 2003).

La bibliografia consultada, permitié constatar grededor del tema de usuarios se ha escrito
bastante pero no se ha llegado a una unificaciowmriterios frente a la utilizacién de los
diferentes conceptos y a la estructuracion de togramas de formacién de usuarios que se
ofrecen en las bibliotecas académicas.

Lépez (2000) en si articulo “Informacion al Lectaebmenta; que las modalidades de
formacion de usuarios son muchas y estan en furdgbriipo de usuarios de bibliotecas, las
posibilidades econdémicas con que se cuente y lgstivais que se hayan establecido. Es
interesante tener en cuenta a quién se dirigeaaition, es decir quién es el usuario, ya que las
modalidades y programas seran distintos en cadg s usuarios pueden ser ellos mismos
creadores de informacion, la informacion puedaiskzada por éstos como instrumentos para la
interpretacion de datos o utilizarla para su eatietiento, tampoco seréa igual el programa que
se realice para alumnos del primer ciclo de unigtats avanzados o para investigadores.

El desarrollo de habilidades informativas (DHI) ydtfabetizacion informativa se explica
como la capacidad que una persona tiene para resomoiando necesita informacion, su

habilidad para localizarla, evaluarla y utilizapara satisfacer sus necesidades de informacion,
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en la literatura existente muestra que la instarcebbre habilidades en el uso de la informacién
se ha llevado a cabo a través de talleres tuterigleursos insertos en la curricula (Vega, 2002)

Naranjo (2003) en su tesis “Desarrollo de Habilegma@n la Informacion” afirma que los
usuarios pueden acudir a las unidades de informagidblusqueda de los documentos pero mas
gue ser asistentes esporadicos, son sujetos actpasicipativos y determinantes en el
desempenio del sistema de informacion y de la chli@alos servicios que el sistema preste, en
efecto los usuarios consumen informacion, brinadorimacion y producen informacion, es por
ello que se dice que interactian con los composemét sistema de informacion y con el
ambiente en el cual funciona éste.

Lépez (2003) menciona en su trabajo “InformacidbliBgrafica” que la UNESCO, en su
Plan General de Informacion 1979-80 propone |hzagadn de encuestas sobre las necesidades
de los usuarios y la preparaciéon de programas lpasucacion de usuarios dentro de una
politica nacional de informacién. Estos programetseth contar con una metodologia propia que
incluya: el establecimiento del programa, la piaaifion de los detalles, su puesta en practica y
su posterior evaluacion.

Como referencia mas cercana y ejemplo a nivel natise cuenta con la experiencia del
programa DHI, del sistema bibliotecario de la Undidad Auténoma de Ciudad Juéarez, un
aspecto sobresaliente, es la integracién que h®otgicarios han logrado de su trabajo con el
resto de los programas académicos de la Universidéol es resultado de una actitud proactiva y
participativa de los bibliotecarios, quienes se imwolucrado en diferentes tareas del quehacer
académico.

El sistema bibliotecario de la Universidad AutonodeaCiudad Juarez inicié un trabajo en el

afio 1995 en forma constante y permanente en matereducacion de usuarios con el fin de
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facilitar el desarrollo de habilidades informatives docentes y alumnos de la universidad, en
México son ya considerables el nimero de univedsislgue han implementado programa DHlI,
y se toman las experiencias de cada una pararicmmeeste proyecto que es tan importante en la
educacién superior (Lau, 1998).

En Latinoamérica este concepto es aplicado enobeisths de educacién de los niveles medio
superior, y se han realizado grandes esfuerzoglaainjetivo de proporcionar los conocimientos
y habilidades en el uso de la informacién, curdabazados por bibliotecarios, trabajando en
general en forma aislada, sin tomar en cuentaléo®ep de estudio y a la comunidad académica,
los métodos mas usados para la ensefianza de conigetmformativas han sido, en linea en
talleres y en cursos integrados en la curricula (L&ortés, 2002)

La declaracion de la UNESCO (2002), sobre educasiferior en el mundo, menciona que
la mision y funcién de ésta debe constituirse erspacio abierto para la formacién superior que
propicie el aprendizaje permanente, para ello prepconstituir redes, realizar transferencias e
intercambiar experiencias de aplicacion de estasotegias a la enseflanza, la formaciéon y la
investigacion permitiendo asi a todos el accesaladr.

Las nuevas tecnologias aplicadas a la Educaciétamman hoy en dia la formacién de un
estudiante que adicional a los conocimientos peopie su profesion posea las habilidades
necesarias para el manejo eficiente de la inforbmaci

La American Library Associastion en 1989 definef&detizacion Informativa”, a la persona
gue maneja eficientemente la informacion, en edaspeducativo la Alfabetizacion informativa,
es factible desarrollarla a partir de una educatiésada en el recurso, es decir programas

disefiados especificamente para desarrollar hatdéglimformativas.
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La destreza en el manejo de las tecnologias n@ st ser aptos en el manejo de la
informacion, pero cada vez se va convirtiendo ea parte fundamental del proceso del
aprendizaje. Segun Lau y Cortes en su publicac®ta95 “Una Agenda Rezagada” nos dice
que: “La evolucion vertiginosa en el proceso, disaion y almacenamiento de la informacién
a nivel mundial ha creado un efecto positivo ededarrollo informativo en México. A pesar de
la crisis econdmica, el pais ha logrado avanceables en el campo informativo”, ante los
avances en el manejo de la informacion en Méxieo,ha identificado el problema del
aprovechamiento de la informacion, la falta deillddwles informativas en los sectores
académicos, para explotar mejor la infraestructdea la teleinformética y los recursos
informativos que en estos momentos ofrece el paisge se pueden acceder a nivel internacional
a través de redes.

Los formatos en los que se presenta la informaegdfécil de obtener por la mayoria de los
usuarios, sin embargo el trabajo intelectual decgwarla y de darle una aplicacion es un
problema que no se resuelve con el poco tiempaegueere teclear una computadora.

Como indica Arellano (1994), las bibliotecas cumpteadicionalmente con su objetivo de
formar usuarios y diseminar informacion, a travélsservicio de consulta, en el caso de nuestro
pais, este servicio ha sido desarrollado solanentas grandes bibliotecas académicas.

Menciona Lau (1995) que el proceso cognoscitiva phaprovechamiento de la informacién
es algo que se aprende a través de afios de edycpordesto es necesario avanzar en la
formacion de usuarios en la universidad, tanto lognestudiantes como con los usuarios en
general, a partir de cursos para proporcionar aamentos Yy habilidades que sirvan de base

para aprovechar mejor los nuevos recursos queeokagtecnologia actual, y asi involucrarse en
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los procesos de asimilacion, creacion y transmide&inconocimiento, para lograr tener éxito en
su formacion profesional.

Facilitar el desarrollo de habilidades informativdebe ser una funcion primaria de toda
institucion académica donde la biblioteca, en asiojucon los docentes, requiere establecer
programas para formar egresados con este tipondpetencias.

Segun la American Library Association (ALA) (200Bjernacionalmente el pais que mas se
ha desarrollado en formacién informativa universtas Estados Unidos de Norteamérica, ya
gue la concepcion de educador y bibliotecarioegéaren la Universidad de Harvard entre 1877
y 1897.

Refiriéndonos a las aproximaciones de capacitagimhabilidades informativas en bases de
datos electrénicas existe un antecedente de 1®Rlowse organizé la conferencia instituida por
la Royal Society of London Scientific (citada poedandez 1993) en la que se declaré la
necesidad de crear cursos sobre entrenamiento ersoelde informacion para estudiantes
universitarios. Knapp (citada por Hernand®83) realiz6 un avance al plantear un programa en
donde se conceptualizaba como objetivo, que laolbdala fuera considerada un centro donde se
produce el proceso de ensefianza; al intentar quallomnos desarrollaran un entendimiento
profundo de la biblioteca y aumentaran su habiligada usarla. Soria (citada por Gomez
Sustaita, 2001) realizé un estudio en donde erfadiza relacién profesor, alumno y biblioteca,
gue era indispensable para el proceso de ensedpraradizaje, y citando al Dr. Luis Garibay
establece como uno de los puntos de la reformaatdac'ensefiarle al estudiante a aprender” y
esto es constantemente y por iniciativa propia éndd buscar conocimientos y como

integrarlos, en referencia a la biblioteca unitars.
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En la Declaracién Mundial sobre la Educacion Supern el Siglo XXI: “Vision y Accién”
se hace un especial énfasis a formar y educar sn danétodos educativos innovadores en
donde el pensamiento critico y la creatividad juegra papel determinante.

En dos de sus articulos relacionados con estegemesalta la necesidad de que el estudiante
realice el desarrollo de habilidades informativasgye tiene un alto impacto en el desempeio
del estudiante universitario, un alumno que tiesrametencias informativas cuenta con las bases
en bibliotecas académicas y de investigacion.

La Associastion of Collage & Research Libraries BAG en el 2001, en su definicion de
aptitudes para el acceso y uso de la informaci@s, dice que consta de un conjunto de
habilidades que existen en los individuos y “rexam cuando se necesita informacion y poseer
la capacidad de localizar, evaluar y utilizar effoante la informacién requerida” estas aptitudes
para el acceso y uso de la informacién resultan gad mas importantes en el entorno actual de
rapidos cambios tecnolégicos y de la proliferacdm los recursos de informacion. En la
Conferencia del 2002 Retos para el Pais en materfabilidades informativas, Quijano resalta
gue uno de los fundamentos mas importantes queuktanto y relevancia a los programas de
formacion de usuarios, es que la educacion debstitorse en un proceso continuo y
permanente, a lo largo de toda la vida, esta vis&ha consolidado en los dltimos veinte afios,
por el aporte de organismos como la OrganizaciotasldNaciones Unidas para la Ciencia, la
Educacién y la Cultura (UNESCO).

Segun la Asociacion Nacional de Universidades ditlicgones de Educacion Superior
(ANUIES) para algunos expertos el suceso mas itapta en la historia de la educacion en las
Ultimas décadas, es la revalorizacion del condejpietecas académicas mas grande del mundo,

teniendo un rol primordial en la definicion de nasnen actividades de investigacién, en donde
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se promueva educacion permanente, y es compaiidarganismos internacionales como la
(OCDE) Organizacién de Cooperacion y DesarrollorBooico que en la época de los 80's,
afirmoé que seria a través de promover la educgmddmanente que muchos paises estarian en
posibilidades de alcanzar una serie de objetivoe@uicos y sociales.

Lonngi (1983) corrobora que los, organismos inteiorales trabajaban activamente en el
establecimiento de acciones tendientes a desarfwlilidades para manejo de informacion,
entre ellas cita a la Asociacion Europea de Sawide Informacién, (EUSIDIC), LA Federacion
Mundial de Ingenieros (FMOI), Federacion Internaeio de Documentacion (FID), y la
(UNESCO) por sus siglas en ingles.

La ANUIES en México expone su vision de como dseela educacion en el siglo XXI,
incluye recomendaciones sobre la direccion querdab®mar las universidades del pais para
enfrentar los nuevos retos, la documentacion scogeo respuesta a una serie de cambios del
siglo XIX el aumento de la produccion cientificalyinterés de los cientificos por la produccion
reciente desbordaron los cauces de la bibliogcidiatifica y condujeron a la constitucién de una
serie de técnicas y procesos especificos y prapgogsta nueva disciplina; destacan como
novedades cualitativas del movimiento documenthbkidgo XIX: la formulacién del concepto
general del documento como soporte de informad&demostracion de que el trabajo en este
campo necesitaba de la cooperacion internaciofw icios del estudio cientifico-social de la
produccion y consumo de la informacion cientifica.

A lo largo del siglo XX asistimos a la apariciondistintas perspectivas de la documentacion,
la biblioteconomia, la documental y la informatigeancepcién esta ultima, de la documentacién

sustentada en la estructura del proceso informativo



Experiencias en DHR5

En su reporte ALA (1998), indica que la informacige esta expandiendo a un ritmo sin
precedente y se estan dando grandes avances eonl@ogia para almacenar, organizar y
acceder a las crecientes olas de informacion.

De la abundancia de informacion que puede estgiodiisle, la gente necesita tener la
posibilidad de acceder a ella y obtenerla para sptesfaga ampliamente las necesidades
personales y de sus empresas.

Information Science Ciencias de la Informacién, nace en los Estatludos, y su primera
definicion surge de las conferencias celebradad 361 y 1962 en el Georgia Institute of
Technology, los estudios sobre el tema han sidtala®ra diversos e innumerables, de ellos
nos interesa destacar la aportaciéon de Borko (1&8&u trabajo "Information Science: What is
it?" que cierra y completa las esbozadas por Tg{@86), quien define lmmformation Science
como "ciencia interdisciplinaria que investiga lpsopiedades y comportamiento de la
informacion, las fuerzas que gobiernan el flujoy®d de la informacion, las técnicas manuales y
mecanicas del proceso informativo, para el eficdmaeenamiento, recuperacion y
diseminacion” (p. 17).

La documentacién es junto con la Biblioteconomia de los muchos componentes aplicados
de la Information Science. La documentacién tieoegbjeto la adquisicién, almacenamiento,
recuperacion y diseminacion de la informacion doewtaria registrada, principalmente en la
forma de publicaciones periodicas.

Las primeras aproximaciones al desarrollo de hddaikes informativas, fueron presentadas
publicamente durante el desarrollo de la primerssegunda version, en 1977 y 1999
respectivamente en el “Encuentro Nacional de Progsa de Desarrollo de habilidades

Informativas.” American Library Association en 1986 define de la siguiente manera, las
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personas que estan alfabetizadas informativamestte, aquellas que conocen como esta
organizado el conocimiento, como encontrar infoiigracy como usar esa informacién, y estan
preparados para el aprendizaje a lo largo de la, sodn capaces de reconocer cuando es
necesaria la informacion y tienen la habilidad gacalizarla, evaluarla y usarla, Cortés (1999)
resalta que, las habilidades préacticas de los iestied son a la vez un conducto por el cual es
posible incidir en los conocimientos y aptitudesla®usuarios, en una dinamica mas atractiva
para ellos.

Las nuevas tecnologias de la informacién y la cooacion han permitido que el
conocimiento mundial esté mas cerca de nosotrasjague se posibilita la transferencia de
conocimientos de una sociedad a otra y de unamaaidra y sin que excedan en esto y se hagan
obsoletos, o sea que la informacién y el conocitoiede otras latitudes esté mas cerca de
nosotros que en afios o décadas anteriores, dam@ranque un descubrimiento en un pais puede
ser conocido en cuestidon de dias 0 semanas.

En las normas de Alfabetizacion Informacional (ANKI(1985) indican que la informacién
es hoy en dia uno de los recursos mas importanteg@ede tener una institucién o nacién; la
toma de decisiones basada en informacion, es unmsd®bjetivos centrales de las redes
informativas educativas existentes a nivel nacienaternacional; se pretende que el uso de la
informacion en la educacion, sea una practica iemiid por lo que, el saber utilizar y aprovechar
la informacién, y es uno de los elementos de leedad de la informacion.

La Federacion Internacional de las Asociacionésstituciones Bibliotecarias, IFLA (2005)
en la Cumbre Mundial de la Informacién, en su masib, insiste en que las bibliotecas crean
capacidad entre los ciudadanos con la promociomadafabetizacion informacional dando

formacion para el uso eficaz de los recursos d&damacion y comunicacion. De esta forma las
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bibliotecas contribuyen de manera significativafrantar la brecha digital y las desigualdades
de informacién.

La alfabetizacion informacional se encuentra ecoehzon mismo del aprendizaje a lo largo
de la vida, capacita a la gente de toda clase gicidon para buscar, evaluar, utilizar y crear
informacion, para conseguir sus metas personalesiales, ocupacionales y educativas;
constituye un derecho humano basico en el mundtaldig promueve la inclusion social de
todas las naciones.

La humanidad ha experimentado un gran crecimieptdadinformacion producida en las
diferentes areas del conocimiento y se renuevaravglocidad, actualmente es imposible pensar
en programas educativos donde se pueda transpsticdntenidos relevantes sobre un tema
determinado, en su lugar los estudiantes debemdgrrea desarrollar las competencias, ser
autosuficientes en el acceso y aprovechamiento adeénformacion o la alfabetizaciéon
informativa, que es el término mas aceptado mumdiate, es de gran importancia en el mundo
tanto en la educacion y bibliotecologia.

En el Congreso Mundial de Informacion de IFLA cedelo en el 2004 y los tres afios
subsiguientes, el tema central fue la formaciorusigarios y lleva el titulo de “Alfabetizacion
informativa: como hacerla mas significativa paramiendizaje de toda la vida”

La informacion y el conocimiento es la principaéfza de transformacion social, y muchos
de los problemas que viven las sociedades humareaep verse aliviadas de manera importante
si la informacién y habilidades son empleadas ypgamidas de manera sistematica y equitativa.

Es importante definir aptitudes para el accesoadenformacién segun la Association of

Collage & Research Libraries (ACRL) (2005) es uonjanto de habilidades que exigen los
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individuos “reconocer cuando se necesita informagiposeer la capacidad de localizar, evaluar
y utilizar eficazmente la informacion requerida.”

Las aptitudes para el acceso y uso de la informamidistituyen a lo largo de toda la vida la
base para el aprendizaje continuo, son comunedas fas disciplinas, a todos los entornos de
aprendizaje y a todos los niveles de educacionhalilidad para el acceso y uso de la
informacion esta en relacién con las destrezag@mtogia de la informacion y capacitan a un
individuo para usar ordenadores, aplicaciones mmébicas, bases de datos y otras tecnologias
para alcanzar una variedad de metas académicarlkedy personales.

ALA (2005) en Information Literacy Competency Starak for Higer Education, resaltan
gue: “Los individuos competentes en el acceso ydesta informacion necesariamente tienen
gue dominar destrezas tecnoldgicas”.

Quijano (2002) y Vega (2002) en “Retos para el BaiMateria de Habilidades Informativas”
dicen que, hoy en dia es necesaria la creacionralgrgmas de desarrollo de habilidades
informativas que permitan al estudiante utilizar h@rramientas informativas para su proceso de
aprendizaje, adquiriendo conocimientos cientifigadgcnoldgicos benéfico para su formacion,
pues el ser humano se enfrenta a circunstanciesbtemas que le obligan a tomar decisiones y
a seleccionar la mejor alternativa para su solupa@rio que requiere tener acceso a informaciéon
oportuna y relevante.

El sistema de educacion superior en México ha ratimmalgunos de los planteamientos
expuestos por organismos internacionales como X000, el Banco Mundial y la OCDE,
como escenario factible, la Asociacidon NacionalJihéversidades e Instituciones de Ensefianza

Superior (ANUIES) visualiza para el futuro la edtiéa superior, avances significativos en su
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transformacion, incluyendo la biblioteca. El PrageaNacional de Educacion 2001-2006 (PNE)
enfatiza la importancia de realizar cambios profnen la manera de concebir la educacion.

Para el Programa Nacional de Educacion (PNE), (RGB6habilidades esenciales seran la
capacidad para aprender a aprender y la adquisdgdhabilidades para conocer lo que se
necesita saber, en funcion de las aspiracionesesiteeies y problemas especificos; y
encontrarlo de manera eficiente, recurriendo atésediversas de informacion.

Svinicki y Schwartz (1991) en su publicacion foridacde profesionales y usuarios de
bibliotecas indican que una de las mas fuertesvambnes en el aprendizaje de una nueva
habilidad o unos nuevos conocimientos es el heelgué exista la necesidad de esa informacién
para completar una tarea o hacer cualquier otbajmaotra fuerte motivacion del aprendizaje y
busqueda de informacion es la pregunta no respandiéd experiencia nueva, el resultado
inesperado, demostrar la idoneidad de una nuewamaftion o de nuevas habilidades a otros
aspectos de la existencia de los estudiantes &¢avitbién como fuente de motivacion.

El manual de estudios de usuarios de Elias Sanad6g4994), dice que la demanda de
informacion es lo que un individuo solicita o rezpei de un centro de informacion ¢ biblioteca,
generalmente el usuario cree que desea aquelloopsmlo que se muestra interesado, pero a
veces, lo que encuentra carece de valor pararés weces busca informacién que no necesita y
no encuentra aquello, que realmente le hariapalta el desarrollo de sus actividades.

Lancaster (citado por Elias Sanz en 1994) reconoecen la mayoria de los centros de
informacion se ignoran las necesidades no expregaatdos usuarios, por ellos es necesario que
cambie la visién de los responsables de los cedizaaformacion, dirigiendo su atencién hacia
aguellas necesidades que nos son expresadas gmjleemayoria de los casos provienen de la

gran cantidad de usuarios potenciales que debetesatidos.
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El proceso de formacion de usuarios segun Hernafid®€8), ha sido un interés permanente
en los trabajos que han precedido, el conceptmmheation de usuarios es entendida como, el
proceso de experiencias o conocimiento significatigbre el uso de la informacién, con el fin
de gue la persona que la utiliza, de acuerdo cqr®eso cognoscitivo, perciba la importancia
de la informacién y adquiera formas de saber haats resolver problemas relacionados con el
acceso y uso de informacion.

El término formacién de usuarios hace referencieoajunto de actividades orientadas hacia
el desarrollo de habilidades, competencias y comecitos en los miembros de una sociedad
para que usen la informacion en cualquier lugarndehdo, independiente del formato y el
soporte. La importancia de disefiar un programa Heé desde una postura pedagdgica es
considerando al usuario como un sujeto que tiemedasidad de aprender a resolver problemas
relacionados con la busqueda y recuperacion adddemacion que mejor cubra su necesidad.

En el Tercer Encuentro de DHI sobre Desarrollo dabiitlades Informativas en la
Universidad Autbnoma de Ciudad. Juarez, (2002cardque la tarea de facilitar el desarrollo de
habilidades informativas debe ser una funcion piiende toda instituciéon académica, donde la
biblioteca, en conjunto con los responsables dalhgcer educativo, requieren establecer
programas para formar egresados con ese tipo deetentias, las universidades del pais
enfrentan el reto de formar profesionales con ltdulkes para aprender toda la vida, cambiando
por lo tanto los procesos centrados en la ensefianaa centrados en el aprendizaje, donde las
habilidades informativas son indispensables pamart&xito. Las instituciones de educacion
superior de Estados Unidos, Gran Bretafia y Auattedn encabezado los esfuerzos mundiales
en el campo de DHI al generar estandares parardiésaicompetencias informativas en sus

estudiantes, dichas normas ya han sido aprobadasganismos acreditadores de la educacion
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superior, los estandares son normas que permitentar el trabajo educador de la biblioteca
universitaria especialmente en México, donde &laja DHI requiere de esfuerzos de todas las
instituciones educativas, desde la biblioteca esdwsta la universitaria.

La importancia del tema de formacién de usuariositia reconocida por asociaciones de
todo el mundo, quienes han dedicado importanteacaspen sus paginas Web para publicar
informacion y propiciar un intercambio de experiasc

La ACRL ha desarrollado en los ultimos afios verdaleepertorios de de informacion sobre
los temas basicos, apoyarse en guias para implamermtgramas, desarrollar actividades de
formacion de usuarios o hacer ligas a una divedsigapaginas integradas de otras instituciones.

Cortés (1999), en las Normas del 2003 sobre alfambdn informativa en educacion
superior, resaltan la importancia de la formaai@nusuarios y ha sido preocupacion de los
bibliotecarios mexicanos, por o que han abordate tema en repetidas ocasiones.

Arellano (1999), menciona que en la Guia parada&eion de usuarios de la informacion, la
Direccion General de Educacion Superior de la SERavés de la Escuela de Nacional de
Biblioteconomia y Archivonomia, apoy0 la idea deblmar algunos textos basicos de IES,
muchos de ellos sin formacion profesional en bibtiologia, para que conocieran los aspectos
fundamentales de operacién de una biblioteca adadémentro de estos textos bésicos se
incluyé la publicacién de una guia para la realiaacde programas de formacion de usuarios.

Vega (2003) comenta en su articulo, que la fornmadi® usuarios de la informacién es un
tema cuya investigacion se esta consolidando endgéxuestro pais no se ha quedado rezagado
en ese tema tan importante para el desarrollo &daen los diferentes niveles, en los trabajos
de investigacion y aplicacion en torno a la forrdadle usuarios, participan bibliotecarios, junto

con los docentes preocupados por investigacionésdas, de instituciones publicas asi como
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privadas, se busca encontrar diferencias derivdehsarea del conocimiento en las que se
desenvuelven los usuarios., a través de profundimasus investigaciones sobre el tema y
fortalecer los programas de formacién de usualdospmunidad de bibliotecarios mexicanos se
preparan para asumir el papel que le demandaméss perspectivas de la educacion.

En la Declaracion de Alejandria sobre alfabetizadiiformacional, IFLA (2005) incluye
competencias para reconocer las necesidades amatidn y para localizar, evaluar, aplicar y
crear informacién dentro de contextos socialesltyales, ofrece la clave para el acceso, uso y
creacion eficaz de contenidos en apoyo del desarobndémico, la educacién, la salud y los
servicios humanos y todos los deméas aspectossdeokiedades contemporaneas, con ello
ofrece una base vital para conseguir las metas d@etlaracion del Milenio y de la Cumbre
Mundial sobre la sociedad de la informacion, enceloquio de expertos de Alejandria
organizada por la UNESCO y el Nacional Forum owrmfation Literacy, (2995) declara a la
Alfabetizacion Informacional (ALFIN) como el apdinaje permanente que es “Faro” que en la
sociedad de la informacién guia hacia el desaryoléolibertad.

Como resultado del andlisis bibliografico en estébdjo de investigacion se llega a las
siguientes conclusiones: En la formacion de ussat@la informacion la planeacion de todo el
programa con sus contenidos, metodologias y eginatede ensefianza, esta enfocada a que los
usuarios logren el aprendizaje trazado en objetplanteados, con los cuales se busca que éste
desarrolle habilidades, competencias, conocimientosictitudes ante el uso de fuentes
electrénicas como recurso estratégico para el prgnéizaje, y para utilizar las tecnologias que
dan acceso a la informacion.

Los objetivos de los programas de formaciéon deissi en las bibliotecas académica, estan

dirigidos a la promocion y divulgacion de la bilbdioa, sus servicios, colecciones y recursos en
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general, lo que evidencia el desarrollo de un sidel en el proceso de formacién de usuarios y
responde mas que a un objetivo de aprendizaje al@rgaracter institucional, trayendo como
consecuencia, usuarios con poco desarrollo en sinlidades para buscar, recuperar,
seleccionar, evaluar, utilizar y producir nuevabiniacion o conocimiento, lo anterior permite
mostrar la importancia que tiene el ser consciettds validez que poseen las caracteristicas de
un modelo pedagdgico determinado especialmentealasteristicas de un modelo educativo y
las didacticas del mismo, pues facilitarian organias programas de formacion de usuarios con

una coherencia didactica.
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Capitulo Ill. Analisis de Fundamentos (Experiengid3iagndstico)

En este apartado se desarrolla un analisis defmamentos investigativos que sustentan este
trabajo, dividiendo su contenido en dos partescbasnarrativa de experiencias y resultados del
diagnéstico. Ambos contextos se incluyen en foraraativa, de tal manera que su presentacion
es descrita de forma simultanea.

Sin embargo, para desarrollar de forma mas presaapartado aqui incluido, se opt6 por
dividirlo en tres secciones diagnésticas: la prameeferido al diagnéstico de habilidades de
informacion; la segunda, el diagndéstico de la eacifin de los cursos ofrecidos para capacitar a
referencistas, docentes y estudiantes en el terteateycera, la experiencia en el desarrollo de
cursos en plataformas para educacion a distanai@o cmecanismo para incrementar las
habilidades informativas.

Diagnostico de Habilidades de Informacion

En la encuesta que se llevd a cabo para el didgaast habilidades de la informacion, se
detecté que un 59% tiene problemas al buscar irFoidn; esto a pesar de los esfuerzos
realizados en cursos de induccién a los alumngsider ingreso de las diferentes facultades, y
de la promocién de los servicios con los que uehSUBA.

En el analisis estadistico de los datos se obtmwvikrs siguientes resultados importantes: un
36% desconoce la pagina, el 69% no conoce otrasogat y bibliotecas virtuales, el 50.7% no
conoce las bases de datos electronicas, y un 98.5%eresa desarrollar habilidades para buscar
informacion. Para una informacion detallada veficgd 1y 2.

Por lo que se concluye la importancia de la estracton del disefio de un programa DHlI,
iniciando con cursos-talleres que se deben ofrenelas bibliotecas académicas y en forma

constante en la sala electrénica de la coordinatrdSUBA
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Tomando en cuenta el analisis bibliogréfico y resultados del diagndéstico de habilidades de
la informacién, se comenz6 a trabajar en variosygmws. La primera actividad fue la
activacion de una plataforma abierta de Web blog dinalidad principal es apoyar la labor de
capacitacion del personal bibliotecario del SUBA.

En esta plataforma se presentan varias categopaginas en el siguiente orden:

1. Pagina principal, la cual contiene la bienvemnjidias objetivos principales de la misma.

2. Noticias bibliotecarias, tablero con informacgnbre eventos o actividades

3. Politicas de trabajo

4. Presentaciones Power Point: Cursos Yy tutorsalbee diversos temas de interés bibliotecario.
5. Divulgacion Bibliotecaria: articulos de tematimihliotecaria, ademas, incluye ligas a sitios
especializados en el area de la bibliotecologésciencias de la informacion. (Graficas 3)

Se incorporaron ligas para tener acceso a infodnadoiportante para apoyo y complemento
del curso. Se muestra algunas pantallas las cselesncuentran a disposicién del personal
bibliotecario (Graficas 4 y 5).

Se difundié la plataforma a los coordinadores ddidiecas y se presento ante el Consejo
Consultivo del SUBA con el fin de involucrar a |etes de bibliotecas con este proyecto.

Del mismo modo se inicid con el la implementaci@ dn “Proyecto de Referencia” con
miras a ampliar el apoyo para cursos, asesoriagpgciaciones, ademas los bibliotecarios
debido a su labor necesitan llegar a ser lider¢éisoacen el ambiente de la informacion
electronica y en el movimiento de reforma educaaidgllos deben lograr la asociacion con los
docentes en todos los niveles de educacion pararltagreestructuracion curricular y ambientes

de aprendizaje dinamicos para los estudiantes emlde la informacion.
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En este curso se capacitaron referencistas ereniésr unidades académicas, para que a su
vez ellos proporcionen orientacién y apoyen erclosos de capacitacion a usuarios de primer
ingreso. Consideramos que es indispensable cootarpersonal profesional calificado, que
dedique el tiempo necesario a las actividades darm@lo de Habilidades Informativas (DHI).

En la revisién de la literatura tanto nacional camternacional encontramos que es tarea de
los bibliotecarios lograr que los profesores y adstiadores reconozcan y aprecien el valor de
la informacion, por lo que es importante que tamisié capaciten para adquirir las habilidades
informativas necesarias y utilizarlas como partedamental en su practica docente. Asimismo,
es tarea de profesores y bibliotecarios lograr tpge alumnos adquieran estas mismas
habilidades, por lo que este proyecto debera setarea conjunta para lograr éxito.

En el afio 2004 se generaron las normas de Alfao#diz Informativa para el aprendizaje
desarrolladas dentro del marco del encuentro darf@l® de Habilidades Informativas (DHI)
que se realiza bianualmente en Ciudad Juarez, dendetermina que existe una diferencia entre
el DHI y la Alfabetizacién informativa, ya que esiltima no se remite a los espacios educativos,
si no que se basa en un proyecto de educacion penteaen todas las areas de la sociedad. Por
lo tanto los proyectos de Alfabetizacion informaeibtienen un espectro mucho més amplio.

Dichas normas establecen que para que un usuaramsegetente en el uso de las tecnologias
de la informacién debe adquirir:

1. Comprensién de la estructura del conocimiertoigformaciéon

2. Habilidad para determinar la naturaleza de @aasidad informativa

3. Habilidad para plantear estrategias efectivas pascar y encontrar informacion
4. Habilidad para recuperar informacion

5. Habilidad para analizar y evaluar la informacion
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6. Habilidad para integrar, sintetizar y utilizarihformacion
7. Habilidad para presentar los resultados deftarimacion obtenida
8. Respeto a la propiedad intelectual y a los terede autor

Tomando en cuenta las normas de Alfabetizaciénrmtiva, se dio inicio al programa de
formacion de usuarios donde el objetivos primoedials dar a conocer a las herramientas
informativas en todas sus modalidades y los reswesdases de datos especializados, para
lograr ser autosuficientes y los estudiantes coceiem recuperar informacion de calidad.
También se deben capacitar para ser criticos idéolanacion que reciben y para evaluar la
calidad de la misma.

Curso a referencistas.

Este curso, el cual tiene una duracion del0 htese como objetivo principal, adquirir los
conocimientos y habilidades necesarias para agbga@rvicio de referencia para usuarios y
apoyar en los cursos de induccion a los estudiaetg@simer ingreso.

Contiene disefio de presentaciones en power painias siguientes tematicas:

1. Antecedentes e impacto de las Tecnologias ddamacion y comunicacion
2. Recuperacion de informacion utilizando operasib@éanos

3. Estrategias de Busqueda de Informacién

4. Catalogo en linea (OPAC)

5. Bases de Datos Especializadas

6. Metabuscadores Académicos

7. Bitacoras Electronicas

8. Evaluacion de Fuentes de Informacion

9. La Calidad en los Servicios Bibliotecarios
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10. La Entrevista de Referencia

Cursos de induccion para alumnos de primer ingreso.
Descripcidn: Participacion por parte de la biblaten cursos de introduccion a estudiantes de
nuevo ingreso de enfermeria, odontologia, Quin@igncias Agricolas y formacion de usuarios
externo, las teméaticas de la capacitacion se centk@sicamente en el uso de las bases
especializadas, en el marco de una materia despratd.

Los procedimientos a seguir para estos cursosdiledion son los siguientes:
1. Profesor solicita a Biblioteca curso para susialbos
2. Se establece la fecha y la hora, quedando lEtalzora
3. El maestro y el asesor de informacion determimentematica especifica
4. El instructor disefia una estrategia de demaétraematica en una base de datos
especializada y brinda curso practico a los alundleosro del horario normal de clase.
Curso induccion alumnos de primer ingreso

Este curso tiene como objetivo dar a conocer logrses informativos con los que cuenta el
SUBA.

Las actividades incluyen:
1. Visita guiada por las instalaciones de la Biblia y de la Coordinacion,
2. Informacion y capacitacion sobre el uso de bdseatatos especializadas
3. Capacitacion sobre el uso del OPAC
4. Capacitacion extracurricular (talleres de aprmadamente dos horas)

Este curso tiene como objetivo orientar a los ussaen el uso y manejo de los recursos

informativos con los cuales se cuenta. Las actiledgpueden incluir visita guiada, manejo del
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OPAC, busqueda en bases de datos o estrategiasaiecdla y recuperacion de informacién en
sitios Web.

Cursos curriculares independientes (DECAD).

Este curso tiene como objetivo que los alumnosriteep ingreso a través de la materia de
Tecnologias de la Informacion, se capaciten enselyumanejo de los recursos informativos
tanto del SUBA como en Internet. Las modalidadeéade programa son tanto presencial como
a distancia. Las actividades se manejan con basbjetos de aprendizaje previamente revisados
por el equipo de trabajo de la Coordinacion Gendrdl SUBA. Estos se conforman por
tutoriales, documentos para su lectura y analigescicios por cada tema desarrollado. Estos
cursos se difunden por medio de la plataforma dphdamento de Educacion Continua y a
Distancia dentro de los programas de Educaciémuaide la UACH(Anexo 4)

Cursos para docentes

El objetivo de estos cursos es involucrar a loedt@s en el uso y manejo de los recursos
informativos que ofrece el SUBA, y en la red, paua adquieran habilidades que les permitan
utilizarlas como herramientas basicas para su l@mo docente como de investigacion debido
a que ellos son un pilar esencial en la promociaeg/de estas tecnologias. Este es un proyecto
para llevar a cabo en un futuro préximo, el cuatippa en forma determinante el CUDD
(Centro Universitario para el Desarrollo Docente).

Talleres independientes (usuarios externos)

El objetivo de los talleres es prestar un servaita comunidad atendiendo solicitudes de
instituciones o grupos externos con un minimo detegarticipantes. Las actividades o temas

van de acuerdo a las necesidades que el grupeeraqui
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Para la realizacion y aplicacion de éste modelneegsario también integrar un mecanismo
de difusion que permita a los usuarios enterardasddiferentes opciones de capacitacion que se
ofrecen de manera permanente.

Algunas de las lineas de difusion que se tieneteagpladas son: A través de banners en la
plataforma de la Biblioteca Digital, una vez quéaéntre en funcionamiento, elaboracion de
material impreso (folletos, tripticos, volantesege pondran a disposicién en cada biblioteca
del SUBA, invitaciones para asistir a cursos, tafleo capacitaciones, por medio del CUDD asi
como también por medio de los Secretarios Acad#smde cada Unidad (Anexol).

Evaluacion de Cursos

Se aplicaron cursos de induccion a usuarios deedifes unidades académicas, asi como el
curso para formar un equipo de referencistas qageapen diferentes unidades académicas con
el servicio de consulta a usuarios y los cursomdeccion para alumnos de primer ingreso, asi
mismo se ofrecieron cursos a docentes, y un curdependiente que fue solicitado a la
coordinacion.

En los cursos y talleres ofrecidos, a docentes unmabs, se aplicaron dos diferentes
cuestionarios de evaluacion del curso, con el diseleccionar la mejor herramienta y recolectar
retroalimentacion; estos instrumentos pilotos deluacién, se compararon y analizaron los
resultados. El instrumento piloto 1 con una mueati@0 sujetos, es un cuestionario por sus
caracteristicas sencillo de contestar, y adema&d d@& capturar la informacion para realizar el
estudio estadistico, sin embargo los datos no sterrdinantes, si se aplica este instrumento en
todos los cursos que se imparten.

Consta de tres partes, la primera son criterioergées del curso para determinar si fueron

cumplidos los objetivos, las expectativas, temafica tiempo para cada modulo, la segunda
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parte se evalla el desempefo del instructor; @irsb se expuso en forma logica, la capacidad
de comunicacion, el nivel de conocimientos y mauigjogrupo. La tercera parte es en cuanto al
espacio, las instalaciones y equipo utilizado ¢an2)

Los resultados del instrumento 1, en todos lorog del instrumento de evaluacion, se
observa una desviacion estandar muy alta, las essmison diferentes y variadas, por lo que se
determina que no es de relevancia ya que diveastarés externos afectaron el resultado.

Influye de manera determinante el nivel académ&tos alumnos, ya que entre éstos existen
alumnos tanto de primer ingreso como de niveleazados. Otro factor a considerar fue el lugar
donde se impartieron los cursos, ya que se aplicanodiferentes Unidades Académicas por lo
tanto existe una diversidad en cuanto a espaciqpsp@s e infraestructura tecnolégica. Los
cursos se ofrecieron en laboratorios de cémputtasaisala electrénica del SUBA, con
diferentes instructores, y diferentes nivelesmparacion. (Tablas 2, 3,4)

El instrumento piloto namero 2 la muestra fue d& bjetos, las preguntas fueron con
diferentes opciones de respuesta y se obtuviesuitaeos diferentes de un valor significativo, y
al igual que el instrumento anterior con diversagdres externos, que afectan el resultado, sin
embargo arroja mas datos, consta de varios csteoode también se evalla los contenidos del
curso, el desempenio del instructor, el tiempozattlo en impartirlo, instalaciones y equipo; este
cuestionario contempla mas reactivos, consta de doeguntas, es mas complejo para capturar
los datos, sin embargo arroja resultados mas gighivios (Anexo 3).

Ademas los resultados de este instrumento ofreteratimentacion a los instructores, ya que

el andlisis estadistico, arroja datos diversos y exactos.
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Enfatizando los puntos clave para la mejora coatidé los aspectos basicos que debe
tener un curso de capacitacion. Tales como sexifieduencia de respuesta de los criterios, asi
como también los porcentajes de satisfaccion dmissios (Tablas 2—14).

La experiencia al analizar los datos de los dasumgentos, con una muestra total de 255
evaluaciones, es que se identificaron variacioneg gnandes en las respuestas, por lo que se
determinaron las posibles causas que se ven gdejen los resultados obtenidos. Se llego a la
conclusién de que influyen las diferencias degiagos que se capacitaron, tanto a alumnos de
primer ingreso, de niveles avanzados, referencisi@fiotecarios y a un grupo pequeiio de
docentes.

Por lo tanto el segundo instrumento de evaluacd&ulta de mayor valia debido a que se
aplicé a una muestra mas homogénea de usuarics gofaliciones de infraestructura dieron
como resultado datos mas objetivos.

Debido a los resultados obtenidos en la aplicad®mrste instrumento, el mismo se tomara
como modelo tanto para su aplicacion continua demér los programas de capacitacion. A la
vez que servira de base para perfeccionarlo.

Desarrollo de Cursos en Plataformas para Educacddistancia

El curso de tecnologias de la informacion en mdddlivirtual se encuentra disefiado en la
plataforma Moodle. La instruccion tiene por finalidpropiciar el desarrollo de habilidades y
destrezas, y favorecer la adquisicion de conocitmisim que el educando se vea en la necesidad
de pasar por las mismas situaciones que originaémprodujeron tales conocimientos y
habilidades, esto es, de manera mas directa y BtoadlLa instruccion, por tanto, forma parte

de la base de transmision cultural en el desardaltas sociedades.
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En el disefio de este mddulo fueron consideraddsocoanceptos basicos desarrollados por
Mclsaac y Gunawardena (1996), citados por Marin,eR.su documento para la ponencia
“Desarrollo de Competencias para el Aprendizajgef®b y Sujetos de Aprendizaje”, quienes
describen los principales elementos a consideracuesos disefiados para la modalidad de
educacion a distancia. Las caracteristicas a cenasifleron:

1. Distancia transaccional El concepto de “distartcansaccional” esta determinado por la
cantidad de dialogo que ocurre entre el estudiamiedocente, asi como por la estructura en el
disefio del curso. Se considera que la mayor distammansaccional existe cuando en el
desarrollo de un curso se tiene mucha estructupmop dialogo entre estudiante-profesor.
Sabemos que en la educacion presencial generaln@mntéransacciones pueden ser mas
cercanas, con mayor interaccion y menos estructudiferencia de la educacion a distancia
donde puede ocurrir que exista menos interacciddy estructura.

2. Interaccion Se plantean tres tipos de interaceg@nciales en la educacion de la distancia.
2.1 La interaccion del docente-estudiante como corapte que proporciona la motivacion, la
regeneracion y el didlogo entre el profesor y tidiante.

2.2 La interacciéon del estudiante-contenido com@reteso mediante el cual los estudiantes
obtienen la informacién intelectual del material.

2.3 La interaccion del estudiante-estudiante cohmtercambio de la informacién, las ideas y el
dialogo que ocurre entre los estudiantes sobrarebcsi éste sucede de una manera estructurada
0 no-estructurada. La interaccion es fundamental lpgrar la eficacia de los cursos en linea.

3. Control del estudiante. La independencia y robrdel educando. Se concluye que los

estudiantes capaces de percibir su éxito académicno el resultado de sus propias
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realizaciones personales y del control que soble tehgan, son mas persistentes en su
formacion.

Esto significa que este concepto puede ser enteraticho la capacidad de control que el
estudiante pueda tener sobre su ambiente virtuapdendizaje, por su flexibilidad para ser
empleado en el tiempo y el espacio de acuerdo aesigsidades
4. Presencia social. Finalmente, el contexto soemlel cual el aprendizaje a distancia se
desarrolla, es motivo de analisis a fin de expldarqué manera el ambiente social afecta la
motivacion, las actitudes, la ensefianza y el ajgejed Las actividades de aprendizaje basadas
en tecnologias con frecuencia son empleadas ssidsoar su impacto en el ambiente social.

En ese sentido, la presencia social es concedalizomo la capacidad de comunicarse entre
el estudiante y los demas participantes como passogales. Para ello, la educcion a distancia
debera facilitar la interaccion mediante la intega de modalidades de comunicacion
sincrdnica y asincronica.

Estructura del curso.

Es importante destacar que se centra en: los pgtopgsl disefio de los objetos de estudio, su
articulacion, la gestion del conocimiento, los gsms de promocion del aprendizaje, los
disefiadores, los productos y su posibilidad desteaencia.

Antecedentes de este proyecto

Se continu6 desarrollando las actividades a traeék realizacion de un mapa conceptual
(Anexol), en el cual se contemplaron los cursd®uaeacion de usuarios a distancia, curso en el
cual se tomaron los fundamentos y lineamientossyabkecidos para educacion virtual que se
mencionan al inicio de este apartado por lo quensgieza con platicas en el mes de agosto,

con el Jefe del Departamento de Educacion ContyjnaaDistancia, el Dr. Rigoberto Marin,
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encargado de la Plataforma de la Educacion Virtgalen nos permitio el acceso a los

contenidos de la materia de Tecnologia de la Irdoiém que actualmente se imparte como
materia de tronco comun en esa modalidad, com @ldique realizaramos una evaluacién tanto
de teméticas como de contenidos.

Los resultados del andlisis fueron basicamentestjoentenido se encontraba obsoleto, por lo
tanto se llega a la conclusion de ofrecer asegarépacitacion a los docentes que utilizan dicha
herramienta con el fin de que actualicen la misma.

En una junta celebrada en el Departamento de Eiduc@&ontinua y a Distancia (DECAD)
en el mes se septiembre el Dr. Rigoberto Marinptpta el panorama de su proyecto y la
evolucién poco satisfactoria que ha tenido. Debidi falta de informacién y capacitacion de los
docentes hacia las TICS se genera una resisterasig f Estos datos se obtuvieron a partir de la
retroalimentacion por parte de docentes de la imaatler Tecnologias de la Informacién de las
Unidades Académicas de Enfermeria y Nutriologiaidadion Fisica, Ciencias Quimicas.

El grupo de trabajo que asistio fue conformadogoeonpafieros de la coordinacion del SUBA.
Los cuales se desempeiian en diversos departamegatibsipando en las reuniones de trabajo el
Coordinador General del SUBA, Contador FernandorSah, quien muestra interés en que este
proyecto comience a funcionar.

El acuerdo a que se lleg6 fue formar un equipcaleajo en colaboracion con el personal de
disefio del DECAD, con el fin de enriquecer los eaidos de la materia de Tecnologias de la
Informacion, que se imparte actualmente.

Asi mismo como transformar las presentacionessleursos de capacitacion que se ofrecen
en el SUBA, los cuales se tenian en formato pove@ntppara convertirlos en objetos de

aprendizaje, basicamente en forma de tutoriales.
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A partir de estos dos primeros proyectos se teladp@uta para desarrollar dichas tematicas
tanto para educacion a distancia como presénciales.

Para comenzar con este proyecto se fij6 un espicidos horas a la semana con el fin de
conjuntar la informacion que ya se tiene, hacerparativos tematicos y definir las tematicas y
actividades en los que cada quien tendra partidipac

Estos proyectos han contado con la colaboracidandequipo de trabajo multidisciplinario,
tanto de las diferentes Unidades Académicas combltédades que conforman la coordinacién
del SUBA.

No fueron procesos aislados, si no que forman eten equipo que trabaja de manera
conjunta para alcanzar en un futuro no solamentgragrama de DHI sino con la mira de llegar
a convertirse en un programa ALFIN.

Como consecuencia de las actividades antes expuestael material elaborado como apoyo
y por medio del mapa conceptual, (ver anexo 1)lasnparon los diferentes cursos y talleres de
capacitacion los cuales derivaron en la propuesta pn modelo DHI para el SUBA, integrando
cursos con enfoques diversos, segun la unidad mealéue los solicite, y los niveles de

preparacion educativa
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Capitulo 1IV. Propuesta

Segun las experiencias antes descritas, se pormaaddiesto un conjunto de acciones,
relativamente aisladas, las cuales pretenden artegr modelo de trabajo para establecer un
programa de DHI en la Universidad Autonoma de Cdtilua, sin embargo, y segun los
resultados observados, se juzga necesario integi@proyecto ya como un modelo sistematico,
a través del cual se observen las siguientes dondg:
1. Se requiere institucionalizar un programa DHhando como referencia los resultados y
experiencias previamente descritos, para lograsiiel establecimiento de un programa amplio
de alfabetizacion en informacion, que desarrolléaeromunidad universitaria las competencias
indispensables en el uso y manejo de la informa@séh como para brindar herramientas que
facilite al sujeto enfrentar los retos de la soadkédctual.
2. Se requiere que las autoridades de la Univetrsidgénoma de Chihuahua, reconozcan y
apoyen el programa DHI como una entidad formalmesdaestituida. Este fendmeno es
importante, ya que permitiria la legitimacién delogeso a través del reconocimiento
institucional, tal como lo describe Tarango (20089ferente a que cuando una entidad
(programa, departamento, funcion, etc.) es recdacésde el punto de vista organizacional, los
resultados son mayormente favorables a cuando em lo
3. Desarrollar un plan estratégico especifico pa2HI en el cual se permita permear el modelo
en toda la institucién, digase facultades, escuelastituto, pero especialmente al mismo nivel
en el resto de los campas que regularmente esigaddob geograficamente en otras localidades.
4. Definir apoyos financieros permanentes (pressipsgeinstitucionales) y temporales (apoyos

PIFI, por ejemplo) que garanticen la continuidadpdeyecto.
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5. Se requiere definir un equipo formal de trabajerdisciplinario que comprenda la presencia
de bibliotecarios, docentes, investigadores y dgpam tecnologias de la informacion.

6. Se requiere una vinculacion entre docentes liotebarios de tal manera que al estar
debidamente capacitados los docentes involucrestwdiantes en su formacion académica,
siendo el personal bibliotecario el enlace defmifara el trabajo colaborativo.

7. Que la materia obligatoria de Tecnologias y Ntarge la Informacion incorpore a su
contenido el enfoque DHI en su tematica y actividadya que se centra en el estudio de
herramientas computacionales que el estudiantéaragente ya conoce.

8. Integrar un programa de certificacion DHI, erc@dl los participantes obtengan tal distintivo
con reconocimiento institucional y que a travésiikersas actividades se pueda refrendar cada
determinado periodo.

9. Involucrar a la carrera de Licenciatura en Gede la Informacion, asi como la eventual
existencia del programa de Maestria en Bibliotegialey Ciencias de la Informacion o Gestidn
de Conocimiento de forma permanente tanto par&ipant en diversas actividades permanentes,
asi como para el desarrollo de investigacioness, tegblicaciones, ponencias, etc.

10. De ser necesario, considerar la colaboraciorotdes departamentos de la Universidad
Auténoma de Chihuahua y de estudiantes de sers@zi@l de otras instituciones de educacion
superior, quienes de forma voluntaria, promuevar@jrama, disefio grafico de materiales, etc.
11. Considerar la incorporacion de asesores exdgereepecialmente de instituciones de
educacién superior en donde esta clase de proyéehgmn un reconocimiento nacional e
internacional, tales como: Universidad Autonom&dedad Juarez, la Universidad Veracruzana,
la Universidad Nacional Autébnoma de México, El @abede México, por mencionar solo

algunas.
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Discusion y Conclusiones

El trabajo de tesis que en este documento se égratto, manifestd de forma implicita tener
como objetivo fundamental, diagnosticar las comaies que guarda la Universidad Autbnoma
de Chihuahua, mismas que la hacen o no factiblestiblecer un programa formal de DHI,
ademas de documentar las experiencias, aparenteristadas, que han permitido, en forma
piloto, demostrar los avances en las cuestionesquiese estudiaron.

Es necesario mencionar, que el desarrollo de praagale DHI en instituciones de educacion
superior, ha sido la manifestacibn mas visible &imtegracion de experiencias. Sin embargo,
esta condicion ha recibido multiples criticas, exthy resistencia debido a que algunos teéricos
consideran que las acciones de esta naturalezaiatelieiciarse desde los niveles educativos
elementales, no encontrandose evidencia de qua fletrnivel superior se hayan desarrollado
avances significativos.

La factibilidad de establecer un programa de DHlaedniversidad Autbnoma de Chihuahua
es real, y dada la innovacion de la temética erdosextos educativos, inhibe la posibilidad de
gue este fendmenos se manifieste de manera geadaliya que para la inmensa mayoria de los
miembros de la comunidad académica universitarimaserminologia desconocida a la que no
se le presta la atencion e importancia que merece.

El desconocimiento del DHI es un fendmeno genexddizen las universidades e instituciones
de educacién superior del pais, considerando adem@sen los inicios que surgieron las
primeras manifestaciones se presentd un rechazdératino original conocido como
“alfabetizacion informativa”, al cual era intermmdb como un sin6nimo de DHI y para otros
representaba una relacion directa con el alcanoefumrdiéndose con los modelos de

alfabetizacién educativo para que los adultos ajaem leer y escribir.
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Otro de los problemas observados, se refiere dtatesmo que aun en estos tiempos, sigue
manifestandose en el pais a través de la concemtrde actividades y definicion de directrices
gue surgen en la capital del mismo. Cabe mencienapse los primeros tintes surgidos en
México sobre la tematica aqui estudiada, surgiemoria Universidad Autonoma de Ciudad
Juéarez, bajo la iniciativa del Dr. Jesus Lau y eCMJesus Cortés, quienes en su afan innovador
incorporaron la metodologia, logrando ademas dafarrsu propio modelo y establecer un
congreso disciplinar reconocido a nivel nacionalternacional, resultando con ello una falta de
reconocimiento por parte de las instituciones decadon superior que tradicionalmente han
marcado la pauta en diversas tematicas.

El surgimiento del modelo de DHI en cualquier uréidad publica del pais tiene sus
primeras implicaciones cuando observamos que sdepsndiente de la informacion que
producen otras entidades. Se logra deducir, tabdonmanifiesta Tarango...Et al (2006), esta
brecha digital y el desnivel de conocimiento amanazon agrandar la disparidad ya existente en
materia de desarrollo entre ricos y pobres, detdérdas naciones y entre éstas. No se podra
conseguir un beneficio generalizado de tal procasognos que se tomen medidas para acercar
y poner a disposicion de las mayorias los medi@s garmitan una participacion plena en la
emergente sociedad del conocimiento sustentadaiaformacion.

Hacia el interior de la institucién, se vislumbrgunas problematicas particulares, entre las
que se pueden mencionar de forma preponderantifelanciacion en los niveles econdmicos
de los estudiantes, debido a que en cada unidatérmgza prevalecen determinados estratos
sociales, influyendo esto en la falta de tecnologiapia (computadora, Internet, etc.,),

propiciandose altas dificultades para desarrobbasaltas fuera del ambiente fisico de la propia
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universidad, el cual tiene limitantes en horaridssponibilidad de equipos, carencia de
materiales adicionales. etc.

Sumado a lo anterior, en el caso de las bibliotanagrsitarias tienen la necesidad de que los
recursos disponibles sean especificados para cadade los proyectos, ya que sucede
frecuentemente que existe una indefinicion en telizacion de ellos, afectandose asi la rapidez
en la aplicacion de los mismos.

Igualmente, otro aspecto a considerar en la pafalbilde establecer un programa de DHI
extensivo a toda la comunidad académica de la tsidagl y por el hecho de contar con una
matricula cada vez mas abundante, es que seqadlif forma reiterativa la integracién de los
contenido enfocados al desarrollo de habilidadiesrmativas dentro de la materia de Tecnologia
y Manejo de la Informacién, permitiéndose asi,atenf permanente, capacitar a los estudiantes
de nuevo ingreso, permitiéndose asi que desdameémpsemestre los alumnos se familiaricen
con el uso y manejo de los recursos informativas.cUestionamiento respecto al abordaje del
DHI en la Universidad Autbnoma de Chihuahua esreete a que si el camino seguido en su
implantacion lineal de abajo hacia arriba (entemdidse el trabajar con estudiantes de nuevo
ingreso), ha generado un menor impacto que sic@elata de forma transversal.

La infodiversidad prevaleciente en la comunidadversitaria, conformada por docentes,
alumnos de licenciatura, alumnos de posgrado,@sbda amplia variedad de disciplinas que
oferta la universidad, demanda programas con esfodiferentes, los cuales cubran necesidades
particulares en todas las areas del conocimiertolgs diversos niveles académicos.

Aun cuando se menciona en el parrafo anterior argsidad de necesidades por parte del
grupo de docentes cuando son capacitados pareeolbtemamientas de acceso a la informacion,

es importante indicar que este grupo de persomaslave en la implantacion de un modelo de
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desarrollo de habilidades, ya que al estar campmstaon determinantes debido a que tienen la
posibilidad de vincular ejercicios de su clasazainido estas habilidades.

Se considera que al implantar un modelo de DHiesetademas la posibilidad de influir en
la cultura de proteccion hacia los derechos deranéazesarios de usar correctamente debido a la
abundancia de informacion que constantemente s ggtnerando. Se sabe que en las
universidades es donde mas se propician acciomeduitiarias de plagio de informacion y
ausencia de respeto a las leyes de derechos de auto

Otro aspecto, digno de reconocerse, es los estupara integrar al SUBA como sistema, los
cuales han sido muy significativos (Ascencio, TgmrMurguia, Romo, 2007), ya que permitié
generar un mapa real de las condiciones que guwaada biblioteca, integrar programas de
capacitaciéon conjuntos, generar sistemas de caEly y clasificacion centralizados,
incorporar sistemas computacionales de control rdermacién altamente efectivos y la
adquisiciéon de laboratorios de computo por bibtiatgpor mencionar sélo algunos. Sin embargo,
a pesar de estar integrados como consejo consulégobibliotecas tienden a funcionar de
manera independiente y esta es una situacién gu& #d cada unidad de informacion a trabajar
como sistemas aislado, sin entrar en una normativigneralizada.

De acuerdo a los aspectos antes analizados, |éssquaeden considerarse como elementos
de discusion, permiten a continuacion mencionaneiados referentes a conclusiones concretas
surgidas del trabajo investigativo previo.

El desarrollo de este trabajo permite la posibdidke integrar un modelo propio de DHI
tomando en consideracion la situacion real, tantoeeursos disponibles como de acuerdo a las

caracteristicas que distinguen a la universidad.
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También es importante cuestionarse, en cuanto tieseuede llegar a generar una cultura
del DHI en la institucion, ya que a la fecha se Amndido solamente sectores aislados y muy
reducidos.

El desarrollo de esta tesis contd con el apoyonidicional del Departamento de Educacion
Continua, Abierta y a Distancia (DECAD) de la Unsidad Autbnoma de Chihuahua, situacién
que permite imaginar que al establecer un prog@anaHI, tal como ellos podran incorporarse
con relativa facilidad otras instancias de la mismstitucion (como es el caso del Centro
Universitario para el Desarrollo Docente, CUDDgglindose a considerar los elementos que
proponen los CRAI (Centros de Recursos para elifgizaje y la Investigacion).

La propuesta original fue el disefio de un modeld Bbéhde se contemplaron los cursos de
capacitacion a diferentes grupos que conformarofaucidad académica en forma presencial,
sin embargo, al vincularse con otras instanciasadeptod el programa dentro de plataformas
virtuales dando como resultado la generacion detmoimodelo a través de medios virtuales,
posibilitando permitir mayor alcance.

Tal como sucede frecuentemente en la cultura mexied implantar un modelo nuevo y
trabajar por ensayo y error, ha sucedido la imptaah del DHI en la Universidad Auténoma de
Chihuahua, sin embargo, quizd sea este el camiro viable ya que los recursos idoneos
dificilmente van a ser proporcionados para genararmodelo partiendo del diagndstico,
integracion del proyecto y puesta en marcha dedayemeralizada.

Cabe sefalar que este trabajo es una investiggaeha permitido definir un modelo propio,
pero también es importante reconocer que se utliza&lementos desarrollados en otras
instancias, los cuales permitieron integrar loshaea disponibles. Las fuentes de consulta fueron

diversas normas, estandares y lineamientos ddsasl por otras instituciones tales como
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IFLA, ALA, ACRL, etc., asi como modelos previamemstablecidos por otras universidades
como la Universidad Autbnoma de Ciudad Juarez, éfsidad Veracruzana, El Colegio de
México y la UNAM, por mencionar algunas.

Los alcances del proyecto de DHI, tienen como olgefinal llegar a una completa
alfabetizacién de la comunidad académica de la é¥sidad Autonoma de Chihuahua, de tal

manera que sea visto como una cultura institucipmal como una imposicion.
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Anexo 1

Mapa conceptual DHI
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Anexo 2.
Instrumento piloto de evaluacion No. 1

Fecha

Nombre del taller o curso: Bases de Datos Eleata@nile Informacién

Biblioteca:

Nombre

Unidad de Servicios Bibliotecarios
Agradecemos que nos sirva a contestar las sigsipnéguntas, con el objetivo de observar si se
cumplieron las expectativas del curso.
En una escala valorativa de excelente a malo, #tenauna cruzX), los espacios
correspondientes segun su propia opinién.

Excelente (E) Muy Bien (MB) Bien (B) Regular (R) MgM)

Del curso E MB B |R M

Se cumplo con el objetivo

Respondi6 a sus expectativas

Le permito actualizarse en la tematica

El tiempo fue adecuado para impartir el modulo

Desempefio del docente

El curso fue expuesto en forma logica y organizada

Domino el tema

Capacidad de comunicacion

El manejo del grupo por parte del expositor
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Respecto al nivel de conocimiento del grupo eteado del curso fue

Se aprovecho los conocimientos y experienciassipddicipantes

Mantuvo la atencion del grupo

Su trato hacia los participantes fue

Del espacio

Caracteristicas fisicas del area

[luminacion

Equipo audiovisual y de apoyo

Observaciones

Gracias por su aportacion
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Anexo 3.
Instrumento piloto de evaluacion 2

EVALUACION GENERAL DEL CURSO
Con el propdsito de mejorar la capacitacion le dggamos llenar el siguiente cuestionario.
l. ¢ De qué manera se enterd de esta capacitacion?
Por correspondencia directa _~ Por colegasatlajo  Por mis maestros o jefes
II: El instructor motivo la participacion des estudiantes:
Muchisimo Mucho Regular Poco
lll: Los ejercicios fueron:
Muy apropiados Apropiados _ Regulares Inapropiados
IV. ¢ Qué aspectos le gustaron mas del curso?

El animo de la instructor/a y su@cmiento sobre eltema

Y la técnica que utilizé en darefso.

V, ¢, Hubo partes del curso que no le gustaron?

VI. El programa del curso se cumplio:

Completamente La mayor parte ___ Algunos puntos Nada
VII. El dominio del tema por parte de los instruetole parecio:
Excelente Bueno  Regular Malo
VIII. Los conocimientos adquiridos en el curso éeas:

Muy Uutiles Utiles Poco Utiles Sin utilidad
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IX. ¢, Qué le parecio el curso?

Muy dindmico Dinamico = ocBaburrido _ Aburrido

X. ¢ Volveria a tomar un curso con el mismo ircttr?

Si No Tal vez
XI. ¢, Como evaluaria las instalaciones y equipo a®ad

Muy funcionales Funcionales Poco funcionales

Anote cualquier otro comentario o sugerencia qeeedacer:

Gracias por su aportacion.
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Contenido del Curso DHI-DECAD

Objetivos del Curso: Manejar los recursos docuntesity electrénicos que apoyen a la

comunicacién, busqueda y procedimiento de infordrac{internet, correo electronico).

Desarrollar criterios de evaluacién de un documesatocualquier formato. Manejar OPACS y

bases de datos electrénicas de informacion.

Contenido curso DHI (DECAD)

COMPETENCIAS

CONTENIDOS

RESULTADOS DE

APRENDIZAJE

Competencia basica

1.- Solucién de problemas
2.- Trabajo en equipo

3.- Comunicacion

4.- Evaluacion de fuentes de

informacion.

Objeto de estudio 1.-
Tecnologias de la
Informacidn.

Conceptos basicos y manej
de Internet

1.- Impacto de las Tl en la
sociedad.

2.- Impacto de las Tl en la

educacion.

Aplica los fundamentos
basicos de las Tl que apoy4d
los procesos de
pcomunicacion y busqueda d

informacion.

Objeto de estudio 2.-
BlUsqueda y manejo de
informacion.

2.1.- Busqueda de

informacion por medio de

Selecciona y maneja las
fuentes de informacién
disponibles dentro de la

biblioteca.

n

e
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OPACS

Objetos:

Presentacion de PPT
Ejercicio de busqueda de
informacion en 3 OPAC
incluyendo el del SUBA
2.2.- Acceso a BD
Objetos:

Presentacion en PPT
Documento de Word
2.3.- Organizacion de la

informacion.

Objeto de estudio 3.-
Recursos informaticos de
apoyo a los procesos del
conocimiento.

1.- Elaboracion de mapas
conceptuales.

2.- Seleccion de

metabuscadores

Elabora e interpreta mapas
conceptuales y selecciona
metabuscadores para

recuperacion efectiva de la

informacion.

Objeto de estudio 4.-

Bitacoras electrénicas, foros

de discusion y listas de

Elabora bitacoras
5 electrénicas, participa en

foros de discusioén, se da de
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correos.

alta y participa en una lista
de correos, para comentar S

experiencia.

U

Objeto de estudio 5.- Uso d
la Informacion

1.-Etica e informacion
documental

2.-Derechos de autor

3.-Citas bibliogréaficas

pAnaliza las implicaciones dg
no respetar los derechos de
autor.

Elaborar citas bibliograficas
tanto de documentos

impresos, como electrénico

U)

Objeto de estudio 6.-
Evaluacién de fuentes de
informacion.

1.- Seleccién de fuentes de
informacion en varios
formatos (impresos,
electrénicos) y la evaluacion

de dichos recursos.

Evalla fuentes de
informacion y documentos

en multiples formatos.

Il

UNIDAD TEMATICA

METODOLOGIA

TIEMPO

ESTIMADO

Objeto de estudio 1

Andlisis de lecturas que
hablen del impacto de las T

discusion de los temas en

3 horas por semana
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clase. Realizacién de mapa
conceptuales sobre cada

tema.

Objeto de estudio 2

Uso de las herramientas (
informacion de la Biblioteca
Blusqueda de documentos
dentro de las interfaces
utilizando las herramientas

que poseen estos sistemas

18 horas por semana

Objeto de estudio 3

Seleccionar varios
metabuscadores comercialé
y realizar un comparativo

entre los mismos.

3 horas por semana

*S

Objeto de estudio 4

Seleccionar un proveedor
bitacoras, disefiar una
bitacora de acuerdo a los
lineamientos establecidos.
Presentar la bitacora en

clase.

@&ehoras por semana

Objeto de estudio 5

Presentar los resultados ¢
evaluacion de las fuentes d¢
informacion que previament

selecciond y presentarlas e

ellhoras por semana

1%

-
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clase.

UNIDAD TEMATICA

EVIDENCIAS DE

DESEMPENO

CRITERIOS DE

DESEMPENO

Objeto de estudio 1

Entrega de portafolio con la
Presentacion de mapas
conceptuales sobre cada

tema.

sPortafolio debera tener
portada y contraportada,
introduccion, fuentes,

ortografia

Objeto de estudio 2

Entrega de documentos via
electronica de acuerdo a las

tematicas seleccionadas.

Envio de documentos con Ig
5 siguientes datos: Nombre d
alumno, materia, carrera.
Explicacion de la temética

general de los documentos.

[1%)

Objeto de estudio 3

Presentacion electrénica de
las tablas comparativas de

metabuscadores.

Exposicidn con diapositivas
- Introduccion
- minimo 10 diapositivas
- conclusiones
- retroalimentacion
después de cada exposicior
- Tiempo de exposicion.

- Apego a la tematica.

Objeto de estudio 4

Presentar de la bitacora e

clase.

nExposicion de la bitacora

electronica

=

DS
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Objeto de estudio 5

Presentacion de los Exposicién con diapositivas

resultados de evaluacion - Introduccion
- minimo 10 diapositivas
- conclusiones

- retroalimentacién

después de cada exposicior

=

- Tiempo de exposicion.

- Apego a la tematica.

FUENTES DE

INFORMACION

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

Terrazas, F. (200Da
representacion linguistica del
conocimiento y el cambio de
paradigma educativo en la
Sociedad de la Informacion.
Manuscrito no publicado.
Universidad Autonoma de

Chihuahua. Chihuahua, Méxic

Escudero, S.; Terrazas, F.
(2007)Bases de datos
electronicas de informacion:

Manejo y recuperacion de

Criterios:

1.- Tareas

2.- Participacion en clase

3.- Presentacion de Proyectos
Reconocimiento Parciales:
Evidencias (Actividad integradora)
Presentacion de un Blog.
pPresentacién de un mapa conceptual
Presentacion de los resultados de evaluacion dbjeto de
aprendizaje.

Participacion en foros de discusion.

Participacion en lista de correos
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informacion por medio de Bast
de DatosManuscrito no
publicado. Universidad
Auténoma de Chihuahua.

Chihuahua, México

Escudero, S.; Maldonado, E.;
Terrazas, F. (2007) Catalogo
electronico de bibliotecas:
Manejo y recuperacion de
informacion por medio del
Catalogo en Linea. Manuscritd
no publicado. Universidad
Autonoma de Chihuahua.

Chihuahua, México.

Escudero, S.; Terrazas, F.

(2007)Los mapas conceptuales:

herramienta de apoyo para la
generacion de conocimiento.
Manuscrito no publicado.
Universidad Autonoma de

Chihuahua. Chihuahua, Méxic

[72]
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Escudero, S.; Terrazas, F.
(2007)Bitacoras electronicas /
Web blogs: El uso de las
bitacoras electronicas como
herramienta de apoyo
educativoManuscrito no
publicado. Universidad
Auténoma de Chihuahua.

Chihuahua, México

Escudero, S.; Terrazas, F.
(2007)Listas de correo: las
listas de correo electrénico
como medio de difusion y de
informacionManuscrito no
publicado. Universidad
Auténoma de Chihuahua.

Chihuahua, México

Escudero, S.; Terrazas, F.

(2007)Evaluacion documental:

Evaluacion de la informacion
de documentos en Internet.

Manuscrito no publicado.
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Universidad Autbnoma de

Chihuahua. Chihuahua, Méxicp.
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Lista de Tablas

1. Diagnoéstico Desarrollo de Habilidades de la Inforida.

2. Instrumento de evaluaciéon No.1 primera partee@ios: generales del curso.

3. Instrumento de evaluacion No.1 Segunda parteei@# Desempefio del docente.

4. Instrumento de evaluacién No.1 Tercera fase. @it€aracteristicas del espacio y
equipo.

5. Instrumento de evaluacion Il. CriterioHormacomo se enterd del curso.

6. Instrumento de evaluacién Il Criterio II: El insttor motivo a la participacion.

7. Instrumento de evaluacion Il - Criterio lll: Loseeggicios fueron?.

8. Instrumento de evaluacion Il Criterio IV: ¢ Quéexdos le gustaron mas del curso?.

9. Instrumento de evaluacion Il Criterio VI: El pragna del curso se cumplio.

10.Instrumento de evaluacién Il Criterio VII: EI dowio del instructor sobre el tema.

11.Instrumento de evaluacién Il Criterio VIII. Lalidiad de los conocimientos adquiridos
en elcurso.

12.Instrumento de evaluacion Il Criterio IX. ¢ Quéndrecio el curso?.

13.Instrumento de evaluacion Il Criterio X: ¢ Vohad tomar un curso con el mismo
instructor?.

14.Instrumento de evaluacién Il Criterio XI: ¢ COm@learia las instalaciones y equipo

usado?.
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Tabla 1

Diagnostico Desarrollo de Habilidades de la Inforoin.

Criterios de Evaluacion %Sl %NO SI NO

1 ¢Usas Internet? Para localizar informacién 99.64% 267 1
2 ¢ Tienes problemas cuando buscas informaciéon en

Internet? 41.0% 59.0% 110 158
3 ¢ Conoces la pagina del SUBA? 63.1% 36.6% 169 98
4 ¢Manejas el catalogo en linea del SUBA? 25.4% 6%4. 68 200
5 ¢Conoces otros catalogos en linea o bibliotacamles? 31.0% 69.0% 83 185
6 ¢Sabes utilizar las herramientas de office (Wexdgl,

Power point)? 94.4% 52% 253 14
7 ¢ Tienes habilidades para buscar y recuperamiai@don? 57.8% 42.2% 155 113
8 ¢Conoces las bases de datos con que cuentaGh?JA 49.3% 50.7% 132 136
9 ¢Maneja la navegacion y ejecuta busquedas avaszad 60.8% 39.2% 163 105
10 ¢Te interesa desarrollar habilidades para buscar

informacion? 955% 45% 256 12
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Tabla 2

Instrumento de evaluacion 1, Primera parte: Criterigenerales del curso

Desviacion
Criterios: Del curso Media
Estandar
1. Se cumplié con el objetivo. 2.10 1.05
2. Respondio a sus expectativas. 2.14 1.05
3. Le permitio actualizarse en la tematica. 1.90 121.

4. El tiempo fue adecuado para impartir el

maodulo. 2.74 1.31
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Tabla 3

Segunda parte, Criterios: Desempefio del docente

Criterios: Desempefio del docente Media Desviacgiaritlar

1. El curso fue expuesto en forma légica y

2.00 1.17
organizada.
2. Dominio del tema. 1.81 1.17
3. Capacidad de comunicacion. 1.92 1.21
4. El manejo del grupo por parte del

1.97 1.15
expositor.
5. Respecto al nivel de conocimiento del

2.06 1.17
grupo, el contenido del curso fue.
6. Se aprovecharon los conocimientos y

2.05 1.05
expectativas del participante.
7. Mantuvo la atencién del grupo. 2.06 1.15

8. El trato hacia el participante fue. 1.85 1.23




Experiencias en DHBO

Tabla 4
Tercera parte

Criterio: Caracteristicas del espacio y equipo

Desviacion
Criterio: Del espacio. Media
Estandar
1. Caracteristicas fisicas del area. 2.23 1.27
2. lluminacioén. 2.15 1.19

3. Equipo audiovisual y de apoyo. 2.15 1.20
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Tabla 5

Instrumento de evaluacién I, Criterio I: Forma comse enterd del curso

Criterio I: ¢ De qué manera se enter6 de esta
Frecuencia Porcentaje
capacitacion?

Por correspondencia directa 23 25.6
Por colegas de trabajo 20 22.2
Por mis jefes 17 18.9
Maestro 30 33.3

Total 90 100
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Tabla 6

Instrumento de evaluacion |, Criterio II: El instrtor motivé a la participacion.

Criterio 1l: El instructor motivo a la
Frecuencia Porcentaje
participacion de los estudiantes.

Muchisimo 33 36.7
Mucho 38 42.2
Regular 13 14.4

Poco 6 6.7

Total 90 100
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Tabla 7

Instrumento de evaluacion I, Criterio Ill: Los egétios fueron

Criterio Ill: Los ejercicios fueron: Frecuencia Pentaje
Muy apropiados 38 42.2
Apropiados 40 44 .4
Regulares 11 12.2
Inapropiados 1 1.1

Total 90 100
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Tabla 8

Instrumento de evaluacion I, Criterio IV: ¢ Qué asps le gustaron mas del curso?

Criterio IV: ¢ Qué aspectos le gustaron mas debGurs  Frecuencia Porcentaje

El animo de la instructora /su comportamiento sebtema 44 48.9
La técnica que utilizé en dar el curso 18 20
Ambos 24 26.7
Ninguno 4 4.4

Total 90 100
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Tabla 9

Instrumento de evaluacion |, Criterio VI: El progna del curso se cumplio.

Criterio VI: El programa del curso se . .
Frecuencia  Porcentaje

cumplio:
Completamente 46 51.1
La mayor parte 32 35.6
Algunos puntos 11 12.2
Nada 1 11

Total 90 100
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Tabla 10

Instrumento de evaluacién I, Criterio VII: El donordel instructor sobre el tema.

Criterio VII: !EI dominio del tem_a'l.por parte Frecuencia  Porcentaje
del instructor le parecio6:

Excelente 69 76.7
Bueno 15 16.7
Regular 3 3.3

Malo 3 3.3
90 100

Total
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Tabla 11
Instrumento de evaluacion |, Criterio Vila utilidad de los conocimientos adquiridos en el

Curso.

Criterio VIII. Los conocimientos adquiridos en erso seran:  Frecuencia Porcentaje

Muy utiles 49 54.4
Utiles 36 40
Poco utiles 4 4.4
Sin utilidad 1 1.1

Total 90 100




Tabla 12

Instrumento de evaluaciogriterio IX. ¢, Qué le parecio el curso?

Experiencias en DHB8

Criterio IX. ¢ Qué le parecio el curso?

Frecuenciaorcéntaje

Muy dindmico 32 35.6
Dinamico 46 51.1
Poco aburrido 9 10
Aburrido 3 3.3
Total 90 100
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Tabla 13

Instrumento de evaluacion |, Criterio ¥Volveria a tomar un curso con el mismo instructor?

Criterio X: ¢ Volveria a tomar un curso con
Frecuencia  Porcentaje
el mismo instructor?

Si 75 83.3
No 7 7.8
Tal vez 8 8.9

Total 90 100
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Tabla 14

Instrumento de evaluacion |, Criterio XCémo evaluaria las instalaciones y equipo usado?

Criterio XI: ¢ Cémo evaluaria las
Frecuencia  Porcentaje
instalaciones y equipo usado?

Muy funcionales 28 31.1
Funcionales 45 50
Poco funcionales 17 18.9

Total 90 100
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Gréfica 1

Diagndstico sobre el Desarrollo de Habilidades dériformacion (Sl).

Diagnostico DHI
Encuesta (SI)

W 95.5% 099.6%

W41.0%

W 60.8%
163.1%
49.3% '
125.4%

m57.8% m31.0%

094.4%

H1¢Usas Internet? Para localizar informacion

B2 ¢ Tienes problemas cuando buscas informacion emétt

-3 ¢ Conoces la pagina del SUE

H4 ¢ Manejas el catalogo en linea del SUBA?

B5 ¢ Conoces otros catalogos en linea o bibliotacamles?

He (Sabes utilizar las herramientas de office( WorccdExPaver point)’
®7 ¢Tienes habilidades para buscar y recuperamnigcon?

=8 ¢ Conoces las bases de datos con que cuentaCGh”

B9 ;Maneja la navegacion y ejecuta busquedas avast

®10 ¢ Te interesa desarrollar habilidades paszar informacior
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Gréfica 2

Diagndstico sobre el Desarrollo de Habilidadeslaénformacion (NO)
Diagnéstico DHI
Encuesta (N

B 4.5%
m39.2% U g% W 59.0%

[150.7%
[136.6%

W 42.2%

0
05.2% [174.6%

W 69.0%

H1 ¢ Usas Internet? Para localizar informacion

B2 ¢ Tienes problemas cuando buscas informaciontemét?

-3 ¢ Conoces la pagina ddJBA?

4 ¢ Manejas el catalogo en linea del SUBA?

m5 ¢ Conoces otros catalogos en linea o bibliotacamhes?

56 ¢Sabes utilizar las herramientas de office( Wexdel, Power point)?
B7 ¢ Tienes habilidades para buscar y recuperamniaicon?

=8 ¢, Conoces las bases de datos con que cuentaCh”

B9 ;Maneja la navegacion y ejecuta busquedas avasi

®10 ¢ Te interesa desarrollar habilidades para buscamacion’
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Grafica 3

La voz del bibliotecario: Pantalla principal

\ - -
N Q e B > La'Voz del Bibliotecario  n

pagina principal noticias bibliotecarias | politicas de trabajo presentaciones ppt divulgacién bibliotecaria

referencia

Este sitio tiene el fin de establecer un LAZO PERMAMENTE entre los Biblictecario .
del SUBA En el cual podran publficar informacidn, enviar comentarios, publicar
textos, novedades, difundir eventos, etc. Esperamos que |es sea de utilidad.
Estaremos desarrcliande las politicas correspondientes para la publicacién de sus
textos.

s E-lis
Souto (2004) "El intentar aplicar modelos bibliotecarios de universidades i e
L] nwestigacion blictecologica
desarroliadas, a otras donde el modelo educative adn se centra en &l »  Library Journal
= Redalyc

profesor provoca malos servicios bibliotecario v, también, diferencias de

fondo entre los bibliotecarios vy las autoridades académicas.”

Presentacion .

“EL TRABAJO EN LAS BIBLIOTECAS ES COMO UNA GRAN PUESTA EN
ESCENA, EL USUARIO SOLO VE LA OBRA Y NO TODO LO QUE IMPLICA =
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Gréafica 4

Ligas de interés por categorias y herramientas d¢ssi

Herramientas basicas
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eeeee




Experiencias en DHD6

Grafica b

La voz del bibliotecario: Presentaciones en PoweinP

pagina principal l noticias bibliotecarias k politicas

o PR

Presentaciones PPT
OPERADORES BOOLEANDS

PRESENTACION OPAC-SUBA

PRESENTACION BASES DE DATOS . ASH
PRESENTACION WEB BLOGS O BITACORAS ELECTRONICAS
ESTRATEGIAS DE BUSQUEDA

Agradecemos a Nora Rascdn de |a Biblioteca de Ciencias Quimicas por

compartirnos la presentacion de Curso de Induccdn y por permitirme

maodificarla para que sea atil a todas las bibliotecas. Eso es trabajo
colaborativo, en horabuena y de nuevo GRACIAS

CURSUWDUCGON SUBA = Anales de la documentacior

Comentarios»

no camments yet — be the first?

message
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Grafica 6

Pagina principal de la Universidad Autonoma de Ciahua.

] (Avanzada)
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» Firma UACH convenio con BISU « VISITANTES Bolsa de Trabajo E : Clasificados UACH
para el Instituto Confuc ~ PERSONAL Centro de Negoci i Chat
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firme: Rector UACH
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e
S v

CENEVAL

trabajando por alc
netas programadas n su

racion... ENTREGA DE FICHAS DEL 15 DE
HOVIEMBRE

OCTUBRE AL 1 DE

"APLICACION DE EXAMEN CENEVAL

i i = T S L e e |
“Dorados =

Fuerza UAG v : Fe Entrega de Fichas

Procedimientos, informacidn, reguisitos,
HiS i Nacign

Carreras...

e~ R 1

Universidad Auténoma de Chihuahua



Gréafica 7

Plataforma de Educacion Virtual de la UACh.

3 Educacitn Yirtual - UACH - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicién Wer Favoritos  Herramientas
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6

Ayuda.
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=B |'uiﬁ'c_u|q§ ”‘|@ =

iBienvenido! ‘ Maestros | Estudiantes
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Del ©.P. Radl Chavez
Espinoza, Rector de la
UacH

Desde fa comodidad

Condcenos
Antecedentes, modelo,

Educacian wirtual, Mas...

De acuerdo a 1y
Hampo y necesidacdes

Programas de alta calidad
Preguntas frecuentes
Respuestas a tus dudas e

inquietudes...

Servicios
Recursos en linga,

|&] Lista

Goaogle ||G_§v"la w0z del bibliotecario” j Ir +@ 8- | %7 Marcadores~ 5 66 bloqueados 2> () Configuracisn
d .4 UNIVERSIDAD AUTGNOMA DE CHIHUAHUA Universidad
EDUCACIONY oma de
Chihuahua

Oferta educativa

S




Experiencias en DHB9

Grafica 8

Cursos Universitarios.

/3 EDUCACION YIRTUAL - Microsoft Intetnet Explorer = B
Archivo  Edicién  Wer Favoritos  Herramisntas  Awuda | :f
B N Il | o Yo it = . | RS -
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d 4 UNIVERSIDAD AUTGNOMA DE CHIHUAHUA
5 EDUCACION
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Diplomados Formacién Docente 1

Procesos de Intervencidén parauna 7
Docencia Centrada Aprendizaje

Docencia en Ambientes Virtuales de 5§
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Espacio de Practicas 1
Tecnologias para el Aprendizaje
Museologia y Museografia

Red Estudiantil

Desarrollo de Competencias para el
Aprendizaje

BN~ N =

P Cursos Universitarios 3
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Aprendizaje
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Grafica 9

Pagina principal del curso de Tecnologias de lainfacion.

PRESENTACION

En el area educativa, los objetivos
estratégicos  de  las  instituciones  de
Educacidn Superior apuntan a mejorar la
calidad de la educacidn por medio de
diversificacion de contenidos y métodos,
promaover la experimentacidn, la
innovacian, la difusidn y el uso compartida
de las tecnologias de la informacidn y de
sUs buenas practicas.

PROPOSITO DEL CURSO

El Programa del curso, tiene como objetiva
fundamental dar a conocer a los
estudiantes el uso y manejop de las
Tecnologias  de  la  Informacion y
Comunicaciones, aplicadas a su formacion
académica, asi como el de proporcionar el
conocimiento necesario en estas para gue

[ Biervenidos al curso

Diccionario de informatica
CUESTIOMNARID: Diagnostico Inicial
2] PROGRAMA DEL MODULD

B ORGAMIZACION ¥ EWALUACION DE
TU CURSD

Tecnologias de la Informacién [

1.1 Las tecnologias de la informacidn

B 1.1.1. 5 Qué es? y cimo Mavegar en
Internet

Acti\tidad 1: Servicios de Internet

Evaluacidn 1: Internet y Servicios de
Internet

2 Busqueda y manejo de
informacién académica en
Sistemas Bibliotecarios

2.1 Bisqueda de Informacidgn por
medio de OPAC
@] 2.1.1. Catélogo en linea
@] Tutorial: Manejo de Catdlogo en
Linea
& Ejercicios de OPAC

3 Recursos Informaticos de apoyo

a los procesos del conocimiento
& Ejercicio 1

4 Bitacoras electrénicas, foros

de discusién y listas de
COrreos.

ff] 4.1 i Qué son los Web Blogs o

Bitacoras Electrdnicas?

] Uso de Bitacoras Electrénicas
Presentacidn Web Blogs

B Foros de discusion en ambitos

acadeémicos
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