Capacitacién del personal

CAPACITACION

Calculo de objetivos e indicadores de procesos

Duracion: 4hrs

Requerimientos:

Acceso a sesion a distancia via zoom.

Equipo de computo con acceso a internet para todos los participantes, con audio
y video funcionales.

RHU FOR 09 Lista de asistencia.

SBB FOR 06 Instrumento de evaluacion general de cursos de capacitacion.

Propésito del curso:
Utilizar los registros establecidos para realizar el calculo de los objetivos e
indicadores de procesos, al finalizar el curso.

Temas Resultados de
Aprendizaje

Objeto de estudio 1
Sistema

-Aspectos clave de Medicién dentro del SGU MAN 01 Manual del Sistema de
Gestidn Universitario.

-Vinculacién del Manual con el SGU FOR 11 Matriz de Obijetivos.

-Aspectos clave del MEJ PRO 01 Procedimiento de Medicion, analisis,
seguimiento y no conformidades y su vinculaciéon con el SGU FOR 11 Matriz de
Objetivos.

-ldentificacién las situaciones por las cuales se deben realizar acciones
relacionadas con la medicion y su registro en el MEJ FOR 01 Medicién, analisis,
seguimiento y no conformidades.

Objeto de aprendizaje Metodologia Evidencias de
aprendizaje
Objeto de estudio 1 Exposicion por parte del | Identificacion de requisitos
Sistema instructor y trabajo de medicion dentro del
individual de los SGU MAN 01 Manual del
participantes. SGU

Identificacion de requisitos
de medicion dentro del
MEJ PRO 01
Procedimiento de
Medicién, analisis,
seguimiento y no
conformidades.

Identificacion de los
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objetivos e indicadores de
Servicios Bibliotecarios
dentro del SGU FOR 11.

Registro en el MEJ FOR
01 Medicién, analisis,
seguimiento y no
conformidades.

Fuentes de informacion

Evaluacion de los
aprendizajes

Universitario.

conformidades.

Documentacion del SGU: UniQ.
SGU MAN 01 Manual del Sistema de Gestién

SGU FOR 11 Matriz de Objetivos
MEJ PRO 01 Procedimiento de Medicién, analisis,
seguimiento y no conformidades.
MEJ FOR 01 Medicién, analisis, seguimiento y no

Aprobacién de examen.
Calculo de los indicadores
de cada Unidad y
Biblioteca
Llenado de MEJ FOR 01
Medicion, analisis,
seguimiento y no
conformidades.

MEJ FOR 04 Metodologia
de los 5 porqué.

CRONOGRAMA DE LA AVANCE PROGRAMATICO

UNIDADES DE Sesion
APRENDIZAJE 1
Objeto de estudio 1 4 hrs




