
Capacitación	del	personal	

CAPACITACIÓN 

Cálculo de objetivos e indicadores de procesos 

Duración: 4hrs 
Requerimientos:  
Acceso a sesión a distancia vía zoom. 
Equipo de cómputo con acceso a internet para todos los participantes, con audio 
y video funcionales. 
RHU FOR 09 Lista de asistencia. 
SBB FOR 06 Instrumento de evaluación general de cursos de capacitación. 

Propósito del curso: 
Utilizar los registros establecidos para realizar el cálculo de los objetivos e 
indicadores de procesos, al finalizar el curso. 

Temas Resultados de 
Aprendizaje 

Objeto de estudio 1 
Sistema  

-Aspectos clave de Medición dentro del SGU MAN 01 Manual del Sistema de 
Gestión Universitario. 
 
-Vinculación del Manual con el SGU FOR 11 Matriz de Objetivos. 
 
-Aspectos clave del MEJ PRO 01 Procedimiento de Medición, análisis, 
seguimiento y no conformidades y su vinculación con el SGU FOR 11 Matriz de 
Objetivos. 
 
-Identificación las situaciones por las cuales se deben realizar acciones 
relacionadas con la medición y su registro en el MEJ FOR 01 Medición, análisis, 
seguimiento y no conformidades. 
 

Objeto de aprendizaje Metodología  Evidencias de 
aprendizaje 

Objeto de estudio 1   
Sistema  
  

Exposición por parte del 
instructor y trabajo 
individual de los 
participantes. 

Identificación de requisitos 
de medición dentro del 

SGU MAN 01 Manual del 
SGU 

 
Identificación de requisitos  

de medición dentro del 
MEJ PRO 01 

Procedimiento de 
Medición, análisis, 
seguimiento y no 
conformidades. 

 
Identificación de los 
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objetivos e indicadores de 
Servicios Bibliotecarios 

dentro del SGU FOR 11. 
 

Registro en el MEJ FOR 
01 Medición, análisis, 
seguimiento y no 
conformidades. 

Fuentes de información Evaluación de los 
aprendizajes 

Documentación del SGU: UniQ. 
SGU MAN 01 Manual del Sistema de Gestión 
Universitario. 
SGU FOR 11 Matriz de Objetivos 
MEJ PRO 01 Procedimiento de Medición, análisis,  
seguimiento y no conformidades.  
MEJ FOR 01 Medición, análisis, seguimiento y no 
conformidades. 
 
 
 

Aprobación de examen. 
Cálculo de los indicadores 

de cada Unidad y 
Biblioteca 

Llenado de MEJ FOR 01 
Medición, análisis, 
seguimiento y no 
conformidades.  

MEJ FOR 04 Metodología 
de los 5 porqué. 

 

CRONOGRAMA DE LA AVANCE PROGRAMÁTICO 

UNIDADES DE 
APRENDIZAJE 

Sesión 
1 

Objeto de estudio 1 4 hrs 
 

 

	


